1/10. sz. melléklet


A fogyasztóvédelem rendszere
Hatályos fogyasztóvédelmi szabályainkat elsődlegesen a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. Törvény tartalmazza, de számos egyéb jogforrás is tartalmaz fogyasztóvédelmi jellegű szabályokat. A törvény értelmező rendelkezései közt találjuk többek közt a fogyasztó, gyártó, forgalmazó, forgalmazás…stb. fogalmait . Később a törvény pontosan szabályozza a fogyasztók jogait, és a forgalmazó,gyártó, értékesítő...stb kötelezettségeit. A (törvény) külön rendelkezik az intézményrendszerről, amely állami és önkormányzati szervekből, valamint társadalmi érdekképviseleti szerveződésekből áll. Az állami fogyasztóvédelmi intézményrendszerre vonatkozó szabályok meghatározzák a fogyasztóvédelemért felelős miniszter, illetve a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság és a területi felügyelőségek fogyasztóvédelmi törvény végrehajtásával kapcsolatos feladatait. Ennek megfelelően a fogyasztóvédelemért felelős miniszter feladata a fogyasztóvédelmi politika kialakítása és annak megvalósítása, valamint a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság irányítása és felügyelete. A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság és a területi felügyelőségek - többek között - ellátják a fogyasztóvédelemmel kapcsolatos hatósági feladatokat, felügyelik a fogyasztóvédelmet érintő jogszabályok megtartását, és eljárnak a jogsértőkkel szemben. A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóságnál megtörtént a Központi Piacfelügyeleti és Információs Rendszer (KPIR) kiépítése. Az áruk és a szolgáltatások biztonságosságáról és az ezzel kapcsolatos piacfelügyeleti eljárásról szóló 79/1998. Korm. rendeletben meghatározott rendszer 2002 januárjában megkezdte működését. A területi felügyelőségek és az NFH piacfelügyeleti szakemberei közös adatbázison dolgozhatnak, igénybe véve a rendszer szolgáltatásait. Emellett a rendszer tárolja a társhatóságoktól beérkező adatokat, és szükség esetén értesítéseket küld. A fogyasztóvédelmi törvény kiemelt szerepet tulajdonít a társadalmi fogyasztóvédelmi szervezeteknek, és széles körű tevékenységi körrel ruházza fel őket. Felhatalmazást ad többek között arra, hogy képviseljék a fogyasztókat az érdekegyeztető fórumokon és testületekben; véleményezzék a fogyasztókat érintő jogszabály-tervezeteket; eljárást, vizsgálatot, intézkedést, jogszabály-módosítást kezdeményezzenek a fogyasztói jogok vagy érdekek védelmében; közreműködjenek a fogyasztóvédelmi politika kialakításában stb. A törvény tartalmazza a Békéltető Testületre vonatkozó szabályokat is

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság
A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság (a továbbiakban: NFH) központi hivatal. 2007 szeptember 1-jétől a közigazgatási hivatalok szakigazgatási szerveiként működő fogyasztóvédelmi felügyelőségek (ideértve azok területi osztályait is), valamint a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség általános jogutódja.

Önállóan gazdálkodó, az előirányzatok felett teljes jogkörrel rendelkező költségvetési szerv, melyet főigazgató vezet. 

Szervezete, eljárása:

· Fogyasztóvédelmi hatóságként első fokon regionális illetékességgel a felügyelőségek, másodfokon országos illetékességgel az NFH központi szerve jár el.

· Eljárási hatáskörét a leggyakrabban elõforduló fogyasztói panaszokkal kapcsolatban az 1997. évi CLV., a fogyasztóvédelemről szóló törvény szabályozza.

· Tevékenységét szakhatóságok segítik, így például a gyógyszerek reklámozásával kapcsolatos eljárásban az Országos Gyógyszerészeti Intézet, elektronikus úton kötött szerződésekre vonatkozó szabályok megsértésével kapcsolatos eljárásában a Nemzeti Hírközlési Hatóság.

Feladatai:

· Az NFH többek között közreműködik a fogyasztóvédelmi politika kidolgozásában, figyelemmel kíséri és elemzi annak érvényesülését. Irányítja az áruk és szolgáltatások biztonságossága és megfelelősége ellenőrzésével összefüggő, külön jogszabályban meghatározott feladatokat, működteti a Központi Piacfelügyeleti Információs Rendszert, laboratóriumi, termék-összehasonlító vizsgálatokat végez, végeztet.

· A jogszabályban más szervek számára megállapított fogyasztóvédelmi feladat- és hatáskörök kivételével ellenőrzi mindazon tevékenységekre vonatkozó jogszabályi és hatósági előírások megtartását, amelyek a fogyasztókat érintik vagy érinthetik. Így ellenőrzi az áruk és szolgáltatások biztonságosságát és megfelelőségét, forgalmazását, minőségét, árát, mérését (ideértve a mérőeszköz hitelességét is), elszámolását, a kiállított számla, illetve nyugta helyességét.

· Fontos feladata van a fogyasztói ismeretek bővítésében, a fogyasztói tudatosság erősítésében, például fogyasztói jogokat ismertető kiadványokat jelentet meg.

Más szervek fogyasztóvédelmi tevékenységéhez is hozzájárul, így szakmai segítséget nyújt a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetek tevékenységéhez, módszertani segédanyagokat készít a helyi önkormányzatok fogyasztóvédelmi tevékenységének elősegítése és egységessége érdekében, továbbá támogatja az önkormányzati tanácsadó irodák működését.

· Együttműködési megállapodást köthet a fogyasztóvédelmi tevékenységet ellátó más állami szervekkel. Így például megállapodást kötött a Magyar Energia Hivatallal a lakossági fogyasztók érdekvédelme hatékonyságának növelése érdekében.

· Figyelemmel kíséri a fogyasztói szerződés megkötésénél alkalmazott vagy e célból nyilvánosan megismerhetővé tett általános szerződési feltételeket is, és szükség esetén a főigazgató útján külön jogszabály szerint eljárást indít ezek érvénytelenségének, illetve tisztességtelenségének megállapítása, valamint a tisztességtelen általános szerződési feltétel alkalmazásától és alkalmazására ajánlásától való eltiltás iránt;

· A felügyelőségek a külön jogszabályban meghatározott esetekben, az ellenőrzésük során észlelt szabálysértések miatt a szabálysértési hatóság jogkörét gyakorolják.

Meg kell említeni, hogy a polgári jogi jogviszonyhoz kötődő jótállásból, illetve szavatosságból eredõ jogok érvényesítése tekintetében a fogyasztóvédelmi hatóságok nem rendelkeznek hatáskörrel, ezen esetekben hatáskör hiányában elutasításra kerül a bejelentés és a megyei Békéltető Testület vagy polgári peres eljárás igénybevételét javasolják. A Felügyelőségek tehát nem kötelezhetik a kereskedőt kijavításra, kicserélésre, árleszállításra, vagy a vételár visszatérítésére, továbbá a Fogyasztóvédelmi hatóságok eljárási jogosultsága kizárt a gazdálkodó szervezetek által önként vállalt és nem a jogszabályi kötelezettségből eredő jótállás esetén.

Változások 2008. szeptember 1-től
2008. szeptember 1-jétől alapvető, a fogyasztóvédelmi szabályozást érintő törvények és törvénymódosítások léptek hatályba. Változott többek között a fogyasztóvédelmi törvény, hatályba lépett a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény, valamint az új reklámtörvény is.

A fogyasztóvédelmi törvény módosulásával bővültek az NFH hatósági eszközei, változott a bírságkiszabási rend, továbbá ezentúl minden jogerős határozatát köteles nyilvánosságra hozni.

Új fejezet foglalkozik a fogyasztói panaszokkal kapcsolatos, a gazdálkodó szervezetekre vonatkozó kötelezettségekkel.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény fogyasztóvédelmi kérdésekben megosztja a hatáskört az NFH, a PSZÁF és a GVH között. Ezen új törvény teljesítése érdekében a három szerv együttműködési megállapdodást írt alá.

Szeptember elsejétől a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ellen alapvetően az NFH jogosult fellépni, de két területet kivesz a törvény az intézmény hatásköréből. Elsőként azt, amikor az érintett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat olyan tevékenységgel függ össze, amelyet a PSZÁF felügyel, ilyen ügyekben a PSZÁF lesz az eljáró intézmény. A második csoportba azok az ügyek tartoznak, amelyek olyan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt indulnak, amelyek a verseny érdemi befolyásolására alkalmasak, ezekben a GVH köteles intézkedni.

Egyéb hatósági jogkörrel rendelkező szervezetek

Szabálysértési hatósági jogkör 

Az NFH - általános fogyasztóvédelmi felügyeleti hatáskörei mellett - szabálysértési hatóságként is eljár. A szabálysértésekről szóló 1999. évi LXIX. törvény, valamint a végrehajtása tárgyában kiadott 11/2000. (II. 23.) BM rendelet rendelkezései értelmében az általános hatáskörű szabálysértési hatóság az önkormányzat jegyzője. A fogyasztóvédelmi felügyelőségek, illetőleg az élelmiszer-ellenőrzés körében az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat úgynevezett különös hatáskörű szabálysértési hatóságok. Szabálysértési hatósági jogkörükben eljárva - a fogyasztók sérelmére elkövetett jogsértések esetében - szabálysértési pénzbírságot, illetőleg helyszíni bírságot szabhatnak ki. A szabálysértési törvény felhatalmazása alapján a 218/1999. (XII. 28.) Korm. rendelet 71-92. §-aiban határozták meg a fogyasztóvédelmi szabálysértéseket.
Reklámfelügyeleti jogkörök 

A reklámjogi szabályok megsértése ese​tén a hatáskör megoszlik az NFH, a Gazdasági Versenyhivatal és az Országos Gyógyszerészeti Intézet (OGYI) között. A reklámtörvény 15. §-a az NFH-t ruházza fel általános reklámfelügyeleti jogkörrel, míg a Gazdasági Versenyhivatal a fogyasztók megtévesztésére irányuló magatartások, valamint a fogyasztók választási szabadságát korlátozó kereskedelmi módszerek visszaszorítása érdekében indíthat eljárást. A gyógyszerek és a gyógyszernek nem minősülő gyógyhatású termékek reklámjára és gyógyszerismertetésére vonatkozó reklámfelügyeleti eljárás lefolytatására az Országos Gyógyszerészeti Intézet is jogosult. 

Fogyasztóvédelmi hatáskörrel rendelkező egyéb állami szervek 

Az állami fogyasztóvédelmi intézményrendszerben a fogyasztóvédelmi felügyelőségek hatásköre nem kizárólagos jellegű, a jogszabályok egyéb állami szerveket, más hatóságokat is felruháznak, illetőleg felruházhatnak fogyasztóvédelmet érintő hatáskörökkel. A hatásköri összeütközést elkerülendő, a fogyasztóvédelmi törvény kimondja, hogy a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság hatásköre nem terjed ki jogszabályban más szervek hatáskörébe utalt fogyasztóvédelmi feladat- és hatáskörökre. Ennek alapján, ha az NFH megállapítja, hogy az ügy elbírálása jogszabály alapján más szerv feladat- és hatáskörébe tartozik, megkeresi az eljárásra jogosult hatóságot. 

A fogyasztóvédelem felügyeletére hatáskörrel rendelkező - a bizottság által is meghallgatott, illetve írásos tájékoztatásért megkeresett - központi szervek, hatóságok az alábbiak: 

- Nemzeti Hírközlési Hatóság,

- Gazdasági Versenyhivatal,

- Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete,

- Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat, 

- Magyar Energia Hivatal,

- Mezőgazdasági Szakigazgatási Hivatal, 

- Országos Rádió és Televízió Testület,

- Országos Gyógyszerészeti Intézet,

- Egészségbiztosítási Felügyelet. 

A felsorolt szervek - a Gazdasági Versenyhivatal kivételével - ágazati hatósági jogkörükben eljárva felügyelik a fogyasztóvédelmi rendelkezések betartását, illetőleg látnak el hatósági jellegű feladatokat. Fontos megjegyezni, hogy a Fogyasztóvédelmi Hatóság tevékenységének hatékonysága érdekében elengedhetetlen a fogyasztóvédelemmel foglalkozó általános hatáskörű szervek és az ágazati hatóságok együttműködése. Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség alapulhat jogszabályi kötelezettségen, illetőleg a fogyasztóvédelmi törvényben szabályozott együttműködési megállapodáson

Fogyasztóvédelmi Érdekvédelmi Szervezetek
Európai Fogyasztóvédelmi Központ

Az Európai Unió egyik legfontosabb célja az egységes belső piac megteremtése. Az egységes piac feltételeinek azonban nem csupán makrogazdasági szinten kell teljesülnie, hanem számunkra a fogyasztók részére is. Ahhoz azonban, hogy a fogyasztók is részesülhessenek az egységes piac nyújtotta előnyökből, alapvetően szükséges azoknak az intézményeknek a felállítása, amelyek biztosítják a fogyasztói jogok érvényesülésének feltételeit. Magyarország Európai Unióhoz történő csatlakozásával jelentősen átalakultak a kereskedelmi lehetőségek és szokások. Az Európai Unió belső piaci rendszeréhez történő megfelelő igazodás, a határokon átnyúló kereskedelemhez kapcsolódó fogyasztóvédelmi intézmények átvétele, az igényeik érvényesítése során megjelenő bizonyos fokú egységesítési követelmény jelent meg.

A külföldi vásárlással, szolgáltatások igénybevételével kapcsolatosan felmerülő fogyasztói panaszokat nevezzük, határon átnyúló fogyasztói panaszoknak.

A határon átnyúló fogyasztói panaszok tekintetében további problémát jelenthet, hogy mindig a szolgáltatás helyszíne szerinti szabályok az irányadók. Vagyis ausztriai vásárlás esetén az osztrák-, spanyolországi nyaralás esetén a spanyol jog szerint érvényesíthetjük igényünket. Feltehetőleg nincs olyan fogyasztó, aki minden uniós tagállam fogyasztóvédelemmel kapcsolatos jogszabályait ismerné.

A határon átnyúló fogyasztói panaszok érvényesítésére más tagállambeli fórum előtt kell, hogy sor kerüljön, ezért az egyes fogyasztó – részben a rendszer ismeretlensége, részen az esetleges nyelvi nehézségek miatt – fokozottan kiszolgáltatott helyzetben van.

Az EU nem rendelkezik minden területre kiterjedő, egységes fogyasztóvédelemi szabályokkal. Különösen igaz ez a jogérvényesítés eszközeire. Éppen ezért, fontos a közös fogyasztóvédelmi szabályok és gyakorlatok Európa-szerte való összehangolása, nem csupán az áruk és szolgáltatások biztonságosságára vonatkozóan, hanem a fogyasztók gazdasági érdekeinek azon szempontjaira is, amelyek a fogyasztókban növelhetik a belső piacon bárhol kötendő ügyletekhez szükséges bizalmat.

Az unió úgynevezett „régi” tagországaiban már korábban is szembesültek ezekkel a problémákkal. A határon átnyúló panaszok orvoslásának elősegítése érdekében, az Európai Bizottság Fogyasztóvédelmi Főigazgatósága támogatásával kerültek kialakításra az Európai Fogyasztói Központok (European Consumer Centre ECC) (továbbiakban: Fogyasztói Központ). Az elgondolás azon alapult, hogy valamennyi tagállamban alakuljanak meg a Fogyasztói Központok és így egy hálózatot alkossanak, mely révén lehetőség nyílik egy formalizált együttműködésre.

A fogyasztói központ legfontosabb feladatai:

· Fogyasztói tájékoztatás a hazai és uniós fogyasztóvédelmi rendelkezésekről, valamint azok érvényesíthetőségéről.

· Információnyújtás, tanácsadás és segítségnyújtás a lehetőségek megismeréséhez arra az esetre, ha a határon átnyúló áru vagy szolgáltatás vásárlása során problémák merülnek fel.

· Segítségnyújtás a fogyasztóknak kereskedővel/szolgáltatóval történő egyezség/megállapodás létrehozásában a határon átnyúló fogyasztói jogvitában.

· Elvégzi az igényérvényesítéshez szükséges fordítási feladatokat.

· Szükség szerint továbbítja a fogyasztói panaszt a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező alternatív vitarendező testület felé.

· Szükség szerint továbbítja a fogyasztói panaszt az illetékes uniós tagország Európai Fogyasztói Központja felé.

· Részt vesz a fogyasztóvédelmi politika fejlesztésében, mind nemzetközi, mind Európai Uniós szinten.

A Fogyasztói Központok feladataik ellátása során csak és kizárólag a határon átnyúló fogyasztói panaszokkal foglalkoznak. A belföldi fogyasztói panaszok nem tartoznak hatáskörükbe.

A Fogyasztói Központ tevékenységét alapvetően két részre lehet osztani, egyrészt a hazai fogyasztókat érintő feladatokra, másrészt a többi tagállam állampolgárainak határon átnyúló panaszkezelésére. A hazai fogyasztók tekintetében fontos különbséget tenni az előzetes információnyújtás, és az utólagos panaszkezelés között. A nemzetközi tapasztalatok azt mutatják, hogy kiemelkedő szerepe van a preventív tanácsadásnak, mellyel számos fogyasztói panasz megelőzhető, illetve ezek kockázata csökkenthető. Az információnyújtás segítik az év során kiadásra kerülő tanulmányok, a Fogyasztói Központ Mindez azt jelenti, hogy egy külföldi vásárlással, szolgáltatással kapcsolatos panaszbejelentést, megteheti a fogyasztó a nemzeti Fogyasztói Központban, ahol a panasz angol nyelvre történő fordítását követően, megküldésre kerül a lefordított anyag a másik tagállam Fogyasztói Központjába. A gazdálkodó szervezet székhelye szerinti tagállam irodája egyrészt közvetlenül megkereséssel fordulhat a gazdálkodó szervezethez. Ha a megkeresés eredményes, általában nincs szükség további lépésekre, és a fogyasztói panasz rendezése eredményesen zárul. Amennyiben nem vezet eredményre, tájékoztatást nyújt az igényérvényesítési lehetőségekről, különös tekintettel az alternatív vitarendezési eljárásokról, valamint azok feltételeiről, mely a hazai Fogyasztói Központon keresztül jut el a panaszoshoz.

A fentiekből következik, hogy a Fogyasztói Központok eljárása írásbeliségen alapul. A fogyasztók személyesen vagy írásban (ez lehet elektronikus és hagyományos levél is) fordulhatnak a Fogyasztói Központhoz, de konkrét megkeresés esetén, elsősorban a fordítási feladatok miatt, elengedhetetlen az írásos forma.

Amennyiben más tagállam fogyasztójának van panasza magyar gazdálkodó szervezet tevékenysége kapcsán, elsősorban hazája Fogyasztói Központját célszerű felkeresnie – természetesen a fogyasztók közvetlenül is fordulhatnak az érintett tagállam Fogyasztói Központjához -, amely amennyiben szükséges megkereséssel fordulhat a magyar Fogyasztói Központ felé. Ekkor a magyar Fogyasztói Központ, teszi meg a korábban említett lépéseket, egyrészt lefordítja magyar nyelvre a megküldött panaszt, majd ezt követően közvetlen megkereséssel fordulhat a gazdálkodó szervezethez, valamint szükség esetén, tájékoztatást nyújt az igényérvényesítési lehetőségekről.

Az Európai Fogyasztói Központok létrehozása nem jelenti azt, hogy ez az egyetlen és kizárólagos útja a fogyasztóknak, határon átnyúló panaszaik rendezésére, ez csupán egy lehetőség. Azonban a határokon átnyúló kereskedelem, és ezzel együtt az ahhoz kapcsolódó fogyasztói panaszok számának növekedése fokozottan alátámasztja az Európai Fogyasztói Központ felállításának és működtetésének szükségességét, erősítve mind a hazai, mind a tagországbeli fogyasztói bizalmat az egységes piac előnyeinek kihasználása terén.

Már megtörtént határon átnyúló fogyasztói panasz esetében, a gazdálkodó szervezet székhelye szerinti vitarendezési fórum jár el, e tagállam anyagi jogát és eljárási szabályozását alkalmazva. A fogyasztónak az idegen állam fórumához fordulásból adódó nehézségeit a saját nemzeti koordináló állomása (Fogyasztói Központ), segíti illetve vállalja át.

Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége (FEOSZ)
Tagszervei:
· Fogyasztói és Betegjogi Érdekvédelmi Szövetség

· INDRA Biztosítottak és Pénzintézeti Ügyfelek Országos Érdekvédő Egyesülete
· Lakásszövetkezetek és Társasházak Érdekképviseleti Szakmai Szövetsége

· Lakásszövetkezetek és Társasházak Országos Szövetsége

· Magyar Adófizetők Országos Szövetsége
· Magyar Autóklub

· Magyarországi Biztosítottak és Fogyasztók Egyesülete

· Magyar Energiafogyasztók Szövetsége

· Mozgássérültek Budapesti Egyesülete

· Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület

· Társadalmi Egyesülések Országos Szövetsége


Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület (OFE)
Az OFE egy kiemelkedően közhasznú szervezet, amely a helyi fogyasztóvédelmi csoportok szövetségeként, és ugyanakkor országos érdekvédelmi csoportosulásként is működik. Az OFE tagsága magában foglalja az ország regionális fogyasztóvédelmi központjait, és több város helyi érdekvédelmi szervezeteit is. Az OFE és a hatóságok közötti együttműködés 1997-ben, a fogyasztóvédelmi törvény megszavazása után kezdett szorosabbá válni és erősödni. Sikeres az együttműködésünk regionális és helyi szinten is (például a helyi önkormányzatok és a helyi vagy regionális szervezeteink között).

Az 1997. évi fogyasztóvédelmi törvény jogi hátteret biztosított az OFE-nak arra, hogy pert indítson néhány szolgáltató ellen, melyek tisztességtelen gyakorlatot és szerződéses feltételeket alkalmaztak a fogyasztók széles rétegét érintő ügyekben. Az évek során az OFE szoros kapcsolatot épített ki mind az európai, mind a nemzetközi fogyasztóvédelmi mozgalmakkal. 
1997-ben a Consumers International (Fogyasztóvédelmi Világszervezet) teljes jogú tagjává vált, 1999-ben a BEUC (Európai Fogyasztók Szövetsége) társult tagja, majd 2004-ben teljes jogú tagja lett.
Tájékozott Fogyasztókért Klub (TFK)

2006. április 26-án hozta létre az OFE, A klub egyik feladata, hogy a vállalatok számára szakmai kontroll mellett kínáljon részvételt a fogyasztók tájékoztatásában. Másik feladata, hogy kielégítse azt a régóta meglévő igényt, mely a gazdaság szereplői részéről jelentkezik a fogyasztóvédelem munkájába való bekapcsolódást sürgetve.

A klub azokat a fogyasztóvédelem iránt fogékony és a társadalmi felelősségvállalásban) aktív szerepet vállaló gazdálkodó szervezeteket tömöríti, akik a TFK tagjaként segítséget nyújtanak a fogyasztóknak abban, hogy döntéseiket tudatosan és helyesen hozzák meg.

A klub jelenleg 7 céget számlál (Budapesti Elektromos Művek Nyrt., UPC Magyarország kft, Origo Zrt. stb. ). A belépni kívánó tagonak 3 feltételnek kell, hogy megfeleljenek, miszerint tenni akarjanak a felelős tájékoztatásért, eleget tesznek a klub Etikai kódexében, és Alapszabályában foglaltaknak, és befizetik az éves tagsági díjat. Iagzából a klub nem támaszt „komoly” feltételeket, és leginkább egy laza, informális egyesület. Sajnos célját jelen pillanatban nem tölti be, pedig sok innovatív ötletet, és fogyasztóvédelmi megoldást könnyebb lenne így megosztania egymással a gazdálkodó szervezeteknek.

Fogyasztóvédő-és Érdekszövetség Alapítvány

1997-ben jött létre, abszolút civil kezdeményezésre, azzal a céllal, hogy a gazdasági szervezetek, és a fogyasztók közt közvetítsen. Várja a panaszokat, és megpróbál kapcsolatba lépni a kereskedővel. Honlapján rendkívül sok hasznos információ található, és üdvös módon megtalálható egy olyan lista is, mely a fogyasztóbarát vállalkozásokat felsorolja.
Fogyasztóvédelmi Fórum, Panaszfal.hu

Rendkívül népszerű internetes fórumok. Azért emelném ki, mert sokszor így jut el a leggyorsabban a gyakran téves információ a fogyasztókhoz. Itt nagyrészt nincsenek a témában szakemberek, és a vállalkozói oldal álláspontját egyáltalán nem ismerhetjük meg.

Összefoglalva tehát, azt megállapíthatjuk, hogy kiterjedt intézményrendszerrel rendelkezik e terület, de sajnos nincs meg a többpólusú kommunikáció. A nagyvállalatok itt is fölényben vannak, mert többnyire nem jelent gondot egy-egy szavatossági igény kielégítése, szemben egy kisvállalkozóval. Nem szabad elfelejteni, hogy jelenleg fogyasztói igényeket, csak fogyasztó (azaz gazdasági tevékenységén kívül eső) támaszthat. Viszont sokszor vállalkozás vásárol, számlára, ilyenkor nem fordulhat fogyasztóvédelmi hatósághoz, hanem a lassú, és költséges (sokszor a termékhez elenyésző mértékű) peres eljárás marad. Végül sajnos egyre inkább említésre méltóak a fogyasztói jogokkal való visszaélés is, melyet a vállalkozó nehezen tud bizonyítani, ezért sokszor méltatlan helyzetbe kerülhet.
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