A vendéglátóipar helyzete Magyarországon

Az ágazat helyzetének néhány fontosabb adata

- A gazdasági válság, valamint a H1N1 vírus okozta influenza terjedése, illetve ennek veszélye együttes hatásaként 2009 első hét hónapjában az egész világot tekintve a nemzetközi turistaforgalom 7 százalékkal csökkent, ezen belül a közép- és kelet-európai régióé 11 százalékkal esett vissza.

- A magyar határokat évente 30-40 millió külföldi lépi át, ugyanakkor a kereskedelmi szálláshelyeken és magánszálláshelyeken összesen regisztrált külföldi vendégek száma alig haladja meg a 3 millió főt, akik 18 millió vendégéjszakát töltenek el. (Ausztria: 118 millió, Csehország: 40 millió, Szlovákia: 12 millió, Szlovénia: 7,5 millió, Horvátország: 47 millió, Lengyelország: 45 millió, Románia: 15 millió, Bulgária: 12 millió)

- Erős a területi és a szezonális koncentráltság. Budapest és a Balaton térsége képviseli a turizmus teljesítményének közel felét. Budapestre és a Balatonra jellemző, hogy alapvetően a tömegturizmusra rendezkedett be, és igen nagy kapacitások kerültek kiépítésre, melyek azonban szezonon kívül lényegesen alacsonyabb kihasználtsággal tudnak működni. Az országban kevés a szezon meghosszabbítására alkalmas attrakció, így a tényleges főidény nagyon rövid, ami rövid távú profitmaximalizálásra készteti a vendéglátóipar szereplőit.
A vendéglátóipar irányításának szervezetrendszere

Önkormányzati Minisztérium

A vendéglátóipar nem szerepel egyik miniszter feladatkörében sem, a turizmusért az önkormányzati miniszter felelős. A vendéglátóiparral kapcsolatos engedélyezési tevékenységre is a kereskedelmi törvény általános szabályait kell alkalmazni.

- Turisztikai szakállamtitkár
· gondoskodik a turizmussal kapcsolatos fejlesztési stratégia, programok, kormány-előterjesztések kidolgozásáról és azok végrehajtásáról;

· gondoskodik a turizmussal kapcsolatos jogszabályok kidolgozásáról;

· kialakítja és működteti a turizmus kormányzati irányítási és intézményrendszerét és biztosítja az ehhez szükséges szabályozási és egyéb feltételeket;

· Turisztikai Stratégiai és Kiemelt Programok Főosztály
· Turisztikai Stratégiai és Kiemelt Programok Főosztály:

· szakmai koncepciót, stratégiát készít a turizmust érintő működési keretek és a turizmusfejlesztés területét érintően;

· koordinálja és végrehajtja a nemzeti turizmusfejlesztési stratégia megvalósításához kapcsolódó feladatokat, folyamatosan figyelemmel kíséri a megvalósítást és ennek megfelelően aktualizálja az abban szereplő feladatokat;

· összehangolja a turisztikai szegmensekhez, termékekhez, szolgáltatásokhoz kapcsolódó részterületeket, kapcsolatot tart, illetve együttműködik a turizmus fejlesztésében érintett más kormányzati szervekkel;

· a Magyar Turizmus Zrt. közreműködésével kezdeményezi a stratégiának megfelelő turizmusfejlesztési prioritások termékfejlesztési programjainak elkészítését és a megvalósítást célzó kormányzati intézkedéseket;

· közreműködik az országstratégiához, illetve a nemzeti fejlesztési tervekhez kapcsolódó feladatok ellátása keretében a turizmus prioritásának megfelelő intézkedések kidolgozásában, az NFT megvalósításában;

· közreműködik az Magyar Turizmus Zrt.-t érintő szakmai kérdések véleményezésében és a tulajdonosi (vagyonkezelői) joggyakorlással összefüggő feladatok ellátásában;

· közreműködik a turisztikai célelőirányzattal (TC) kapcsolatos költségvetési, szabályozási, monitoring- és pénzügyi feladatokat (így különösen figyelemmel kíséri a kötelezettségvállalásokat, koordinálja az ellenőrzési tevékenységet);

- Nemzeti Turisztikai Bizottság
A turizmussal kapcsolatos feladatok ellátása céljából az önkormányzati miniszter tanácsadó és döntés-előkészítő testülete a Nemzeti Turisztikai Bizottság (2008-ban az Országos Idegenforgalmi Bizottság helyett hozták létre), amely egyben a turizmus állami irányítása és a turizmus civil szférája közötti egyeztető fórumként is funkcionál. Az NTB elnökét, szakmai társelnökét és tagjait a miniszter kéri fel és menti fel. A szakmai társelnöki pozíció betöltéséhez turisztikai területen szerzett legalább 10 év szakmai tapasztalat és korábbi vezetői pozíció szükséges. A felkérés személyre és határozatlan időre szól. 

Az NTB

· részt vesz a nemzeti turizmusfejlesztési stratégia elveiről szóló döntések előkészítésében,

· javaslatot tesz a turizmus irányítási és szervezeti rendszerének korszerűsítésére,

· véleményezi a Turisztikai Célelőirányzat fő felhasználási irányait, elveit, a pályázati célokat és a hozzárendelt eszközöket, a Magyar Turizmus Zrt. és a turisztikai régiók marketingstratégiáját, a turizmussal kapcsolatos közgazdasági és jogi szabályozást, valamint a feltételrendszer kialakítását,

· figyelemmel kíséri és értékeli a belföldi és nemzetközi turizmus fejlődését, illetve a lakosság turisztikai igényeinek alakulását,

· kapcsolatot tart a turisztikai szakma érdek-képviseleti szerveivel, valamint a regionális idegenforgalmi bizottságokkal,

- Regionális Idegenforgalmi Bizottságok
A RIB elnökét és tagjait az önkormányzati miniszter kéri és menti fel.

A RIB feladatai:

· a nemzeti turizmuspolitikával összhangban a régió turizmuspolitikájának, turizmusfejlesztési koncepciójának, terveinek és azok megvalósítási programjainak kialakítása, és - az adott területen működő regionális területfejlesztési tanáccsal történt egyeztetést követően - a végrehajtás koordinálása az érintett megyei és települési önkormányzatokkal, valamint a gazdasági kamarákkal,

· a turisztikai infrastruktúra fejlesztésének segítése,

· a kistérségi turisztikai együttműködés kialakításának és működésének ösztönzése,

· a nonprofit jellegű marketing, termékfejlesztési és információs munka koordinálása,

· együttműködés az önkormányzatokkal, a gazdasági kamarákkal, a szakmai szervezetekkel, a területfejlesztési tanácsokkal, a megyei és a települési idegenforgalmi hivatalokkal és a Tourinform irodákkal,
- Magyar Turizmus Zrt.

A Magyar Turizmus Zrt. a Magyar Állam egyszemélyi tulajdonában lévő, nemzeti turisztikai marketingszervezet, amelyet az Országos Idegenforgalmi Hivatal jogutódjaként 1994.március 1-jén Magyar Turisztikai Szolgálat néven hoztak létre.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenységének célja, hogy hozzájáruljon a hazai turisztikai kínálat piacra viteléhez.

A kitűzött célok megvalósulását az alábbi konkrét feladatok segítik:

· Magyarország, mint turisztikai desztináció arculatépítése, imázsának javítása, ismertségének növelése belföldön és külföldön,

· a magyar turisztikai kínálat piacra juttatásának segítése versenysemleges módon, belföldön és külföldön,

· a regionális együttműködések támogatása a turizmusmarketing területén,

· promóciós és PR-tevékenység folytatása belföldön és külföldön,

· turisztikai információ biztosítása a belföldi és a Magyarországon tartózkodó külföldi turisták, a potenciális utazók, a döntéshozók, a belföldi és a külföldi turisztikai szakma számára.

· feladatait a központi egységeken kívül a belföldi hálózatát alkotó Regionális Marketing Igazgatóságai és Regionális Turisztikai Projekt Irodái, külföldi képviseletei és a Magyar Turizmus Zrt.-vel névhasználati szerződésben álló Tourinform-hálózat segítségével valósítja meg.

· rendelkezik az ország hét turisztikai régiójában működő Regionális Marketing Igazgatósággal (RMI) és két Regionális Turisztikai Projekt Irodával (RTPI).

· A regionális irodák fő feladata a régiók identitásnövelése, a vidék felzárkóztatása és ismertté tétele, a régiós szolgáltatók minőségi turisztikai termékek kialakítására és szinten tartására való ösztönzése. A belföldi keresletélénkítés érdekében elsődleges feladat a szolgáltatók versenysemleges piacra juttatása és piacon tartása.

A vendéglátóipart érintő fontosabb jogszabályok

· a kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény

· a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet

· az utazási szerződésről szóló 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet

· a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalról szóló 260/2006. (XII. 20.) Korm. rendelet

· a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóságról szóló 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet

· a felszolgálási díj mértékének megállapításáról, valamint a felszolgálási díj alkalmazásának és felhasználásának szabályairól szóló 71/2005. (IX. 27.) GKM rendelet

· a Nemzeti Turisztikai Bizottság szervezetéről és működéséről szóló 15/2008. (HÉ 51.) ÖM utasítás

· a Regionális Idegenforgalmi Bizottságok, valamint a Regionális Idegenforgalmi Bizottságok munkaszervezeteinek feladatairól szóló 28/1998. (V. 13.) IKIM rendelet
· a helyi adókról szóló 1990. évi C. törvény (idegenforgalmi adó).
A vendéglátóipar fontosabb problémái

- Üdülési csekk és az étkezési utalványok
Az üdülési csekk és az étkezési utalványok adómentességének megtartása és általános elfogadásának lehetővé tétele elengedhetetlen lenne a turizmushoz szorosan kapcsolódó valamennyi minőségi szolgáltatást nyújtó területen.

- Dohányzási tilalom
Az Országgyűlés tárgyalja a nemdohányzók védelméről és a dohánytermékek fogyasztásának, forgalmazásának egyes szabályairól szóló 1999. évi XLII. törvény módosításáról szóló T/9856. számú törvényjavaslatot.

A Javaslat az eddigiekhez képest egyes további közterületeken (aluljárókban és zárt légterű felüljárókban, játszótereken, tömegközlekedési eszközök megállóiban) is dohányzási korlátozást vezetne be.

A Javaslat a dohányzás teljes tiltását indítványozza a menetrend szerint közlekedő személyvonatokon és a melegkonyhás vendéglátóhelyek zárt légterű helyiségeiben. Ez utóbbi intézmények esetében a dohányzóhelyként nyílt légterű helyiség (kerthelyiség) vagy közterület kerülhet kijelölésre, illetve a jelenleg is hatályos szabályok szerint a vendéglátóhely teljesen nemdohányzóvá is nyilvánítható.
A törvényjavaslat elfogadása az MKIK turisztikai kollégiuma szerint csökkentheti a vendéglátóhelyek forgalmát.

- Alkohol árusítási tilalom

2009 májusa óta a XI. kerületben 22 és 5 óra között nem szabad alkoholt forgalmazni. Az élelmiszerüzletek 22 és 5 óra között nem tarthatnak nyitva, kivéve, ha éjszaka nem forgalmaznak alkoholt. A III. és IV. kategóriájú melegkonyhás éttermek naponta 0 és 5 óra között nem működhetnek. Minden egyéb nem melegkonyhás vendéglátóhelynek 22 és 5 óra között be kell zárnia. 

A rendelet nem vonatkozik az I. és II. kategóriájú melegkonyhás vendéglátóhelyekre, a benzinkutakon, üzletközpontokban, kereskedelmi szálláshelyeken, kulturális- és sportlétesítményekben, strandokon, ipari parkokban üzemelő üzletekre, továbbá pénteken és szombaton a zenés szórakozóhelyekre.

Külföldön az éjszakai alkoholárusítási tilalom célja az, hogy a vendéglátóipari egységek forgalmát növeljék, a kerületi rendelet célja egyértelműen nem ez, hiszen lehetővé teszi benzinkutakon, üzletközpontokban, sportlétesítményekben, strandokon és ipari parkokban az árusítást.

- Éjszakai zárva tartás

A VI. kerületi önkormányzat 2009 szeptemberétől elrendelte az üzletek kötelező zárva tartását 22 és 6 óra között, kivéve, ha ehhez az épületben lakók 2/3-a hozzá nem járul.

- Utazási irodák árképzése

Az utazási irodáknak 2009. február 1-jétől azonos szolgáltatás esetén kétféle árat kell alkalmazniuk, mert a korábbi gyakorlat szerinti árrés adózást kizárólag természetes személy utasok esetében alkalmazhatják. Amennyiben a szolgáltatás igénybevevője jogi személy, adóalany, az áfával növelt árat kell érvényesíteniük. Ezt a rendelkezést meg kell szüntetni, mivel nemzetgazdasági kárt okoz, szinte megszünteti a jogi személy megrendelők forgalmát, és az EU joggyakorlata szerint is elfogadhatatlan.

- Hatósági ellenőrzések

Meg kell teremteni a hatósági ellenőrzések egységes mértéktartó rendszerét, amelynek keretében kiemelt figyelmet kellene szentelni az adózást, közteherviselést elkerülő gazdaság felderítésére. A jogkövető, tisztességes üzleti magatartással működő vállalkozásokkal szemben el kellene kerülni a „pénzbehajtás-jellegű”, zaklató ellenőrzések jelenlegi gyakorlatát.

- Klaszterek

Az egészségturizmusban ún. klaszterek jöttek létre, amelyek célja a gazdaságos üzemeltetés elősegítése, pl. beszerzések esetén az egyesített, összesített megrendelésekkel elérhető kedvezmények által. Ilyen többek között az elsőként a Nyugat-Dunántúlon megalakult Pannon-, valamint a Dél-alföldi és a Dél-Dunántúli Termál Klaszter. Ezek működése azonban jellemzően még nem érte el a megalakulás fő célját.

- Turizmusról szóló törvény
Szükségességéről a szakma véleménye egységes. A törvény hiányából adódóan hiányzik a turizmus jelentőségét megfogalmazó, alapdefiníciókat lefektető, a turizmus működésének struktúráját megállapító szabályozás. A törvény lehetne olyan fundamentum, amelyhez a teljes turizmus szakma igazodhatna, illetve alapot jelentene az érdekérvényesítéshez a politika felé is.
- Szervezeti rendszer

A vendéglátóipar fejlesztésének nincs kormányzati felkelőse. A turizmusért felelős állami és önkormányzati tevékenységek nincsenek összehangolva. Nincs egységes minősítő rendszer a turisztikai termékekre (pl. gyógyvízminősítő rendszer), szolgáltatókra, régiókra.

Források

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (Nemzeti Turisztikai Hivatal)

Monitoring jelentés a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia megvalósításáról
MKIK Turisztikai Kollégiumának állásfoglalása
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