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TVaJ« KOZASFEJLESZTES! KUTATG INTEZET

TANULMANY

Az ITD Hungary Zrt. altal Magyarorszagra hozott kilfoldi
befektetések integralasa a hazai kkv vallalkozasok felé és ebben az
ITD Hungary és a gazdasagi kamarak — kiemelten a BKIK -
egylittmiikodési lehetoségeinek feltérképezése, a beszallitova valas
eldsegitése

Budapest, 2010. januar 20.



VEZETOI OSSZEFOGLALO

A kormanyzat gazdasagfejlesztési eszkOz- és intézményrendszerével kapcsolatban mar a
2000-es évek kozepén készilt szakmai tanulmanyok is az attekinthetdség és ennek egyik
okaként a vilagos koncepcid hianyat hangsulyoztak, kiemelve az atfedéseket és a felesleges
adminisztraciés (igazgatasi) koltségeket emlegették. Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozads,
pontosabban a strukturdlis és kohézids forrasok megjelenése, a felhasznaldsukra hivatott

intézményrendszer létrehozasa nemhogy segitett, de egyenesen tovabb rontott a helyzeten.

A kiilonb6z6 minisztériumok, és allami intézmények felligyeletével és azok tulajdonaban lévé
gazdasagfejlesztéssel foglalkozé halézatok egymadssal parhuzamosan, egymas tevékenységét
atfedve mdkodnek. Finanszirozdasuk ennél fogva pazarlé, eredményességiik nem
kimutathatd, teljesitményik nehezen mérhet6, felhaszndldéi oldalrdl attekinthetetlen. A
fenntartd minisztériumok tulzott mértékben kapcsolddnak be szervezetek szakmai

munkajaba, mely szikségtelen terheket ré mindkét félre.

A koltségek csokkentésének és az eredményesség novelésének kdvetelményeit egylttesen
érvényesitve szikséges a gazdasagfejlesztéssel foglalkozd dllami intézményrendszer
egyszerUsitése, funkcionalis szétvalasztasa (pl. EU forrdskezel6, egyéb pénziigyi
tdmogataskozvetits, fejlesztési-tanacsadd  szolgaltatasok), fenntartasi koltségeinek

csokkentése, mas haldzatokkal torténd racionalis 6sszevonasa.

Az atalakitas egyik lehetséges irdanya a fejlesztésben érintett vallalkozasok kozfeladatot
ellatd, egyébként sajat tanacsadd, és szolgaltatd irodakat fenntartd terileti
érdekképviseleteivel  kozésen  mikodtetett  halézat  (Magyar  Vallalkozds  és

Kereskedelemfejlesztési Irodahalozat) kialakitasa lehet.

Ennek lényege, hogy a kamarai tagsaggal rendelkezd vallalkozasok ingyenes szolgaltatasként
egyablakos szolgaltatdsi rendszerben jutnak hozzd kilénb6z6 informacidkhoz, kapnak

forrasbovitd, fejlesztési és egyéb tanacsadast.
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Az ITD kilfoldi befektetés-6sztonzési tevékenysége ezzel egyidejlileg alapvetéen a kiilligy
hataskorébe keriilhetne, hiszen |ényegében az altala finanszirozott szakdiplomata halézatra
épul. A kultugyi funkcidk erdsitést tdmasztja ald az un. Magyar Lobby Klubok Iétrehozasara

vonatkozo, kiilonb6z6 érintettek részérdl felmerils igény is.

Az atalakitas varhatd eredményeként atlathaté, vildgos strukturaban mikodd, egymastdl jol

elhatarolhatd, am 6sszehangolt feladatokat végz6 szervezetek jonnének létre.
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l. A GAZDASAGFEJLESZTES — EZEN BELUL A KKV FEJLESZTES — INTEZMENYRENDSZERE

A vallalkozasfejlesztés intézményrendszere — ahogy azt tanulmanyunkban is bemutatjuk —
rendkivil széttagolt. Ennek oka az a bevett gyakorlat, hogy a rendszer minden résztvevdgije
létrehozta/létrehozza a sajat hattérintézményét, legyen szé innovaciordl, finanszirozasrdl,
terlletfejlesztésrdl, turisztikardl, agrar-, vagy exportfejlesztésrél, befektetés-6sztonzésrol.

A jelenlegi miikodésnek két negativ sajatossaga van: egyrészt rengeteg pénzt emészt fel,
aminek elviekben a cimzettekhez kellene eljutnia, masrészt a hasonlé céllal |étrehozott
szervezetek nincsenek egyilttm(ikodésre kényszeritve, mikodésiik nincs dsszehangolva. A
szervezetek kozott a kilonféle un. egylttmikodési megallapodasok prébalnak laza
kapcsolatot teremteni, sok esetben valds tartalom nélkiil.

A vallalkozasfejlesztéssel foglalkozd szervezetek funkcidik szempontjabdl négy csoportra
oszthatoék:

1. Gazdasdgpolitikat alakito és jogalkoto szervezetek

A kis- és kozepes vallalkozasok fejlesztésében tobb minisztérium rendelkezik hataskorrel; a
Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (NFGM), a Pénziigyminisztérium (PM), a
Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium (SZMM), a Foldmivelési és Vidékfejlesztési
Minisztérium (FVM) és mas tarcak.

Kiemelkedik kozilik az NFGM, amelynek feladata a vallalkozéi szféra versenyképességének
novelése, a vallalkozasok pénzpiaci finanszirozashoz vald hozzaférésének javitasa, a piaci
elégtelenségek fejlesztéspolitikai és szabalyozasi eszkdzokkel torténd kikiuszobolése, a
pénzpiaci kindlati oldal és a vallalkozasok piaci finanszirozhatdsaganak egyidejli fejlesztése
révén. A tarca fejezetéhez tartozd, a koltségvetésben meghatdrozott célelGirdanyzatokbdl
biztositjdk az allami finanszirozasi forrasokat. A gazdasagi tarca mindenkori intézményi
stratégidajanak megvaldsitasat célzé tamogatdsi programok 4dltalanos céljai a kkv-k
versenyképességének, esélyegyenlGségének elGsegitése; a piac- és befektetésbarat lzleti
kornyezet megteremtése; a hazai vallalkozasok export-kapacitasainak bdévitése; a
vallalkozdsok humaner6forrasainak fejlesztése. A minisztérium elvi koordinativ,
0sszehangold szerepet tolt be a kiilonféle (kkv) fejlesztéssel foglalkozd szervezetek (példaul
az MFB-csoport, a garanciaszervezetek, az MV Zrt. stb.) kozott. A minisztérium f&szerepet
jatszik a kis- és kozépvallalkozasok fejlesztését szolgdld kormdnystratégia céljainak
megvaldsitasaban. A kkv-k segitését a pénzligyi programok biztositdsa mellett jogi,
marketing és gazdasagdiplomaciai eszkozokkel végzi.

A kis-és kozepes vallalkozasok finanszirozasaban, fejlesztésében azonban a mindenkori
gazdasagi tarcan kivil mas minisztériumok is részt vesznek. Csak példaként, a regionadlis
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fejlesztések, a turizmus, a munkailgyek, az innovacio tipikusan olyan teriletek, amelyek
egyik tarcatdl a masikhoz vandoroltak az id6k folyaman. A vidékfejlesztés az elmult
kormanyzati ciklusokban allapodott meg a foldmf(ivelési és vidékfejlesztési minisztériumnal,
az allami pénzigyek és a koltségvetési tervezés pedig hagyomanyosan kilon minisztérium
hataskorébe tartozik. A kiilgazdasag, a nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok fejlesztése viszont
a kordbbi évtizedekkel ellentétben — amikor kilon tarcahoz, illetve a Killgyminisztériumhoz
tartozott — megadllapodott a gazdasagi minisztériumnal.

A tarcdk és a feladatok folyamatos valtozasa, szétvalasa, Osszeolvadasa kovetkeztében
valtozott a felligyelt intézmények helyzete is. A gazdasagfejlesztésben a minisztériumok csak
elvi iranyitd szerepet tudnak betolteni, a kdzvetlen vallalkozéi kapcsolattartas, az tgyfelek
kiszolgaldsa mar mas, allami szervek (koztiik haldzatok), pénzigyi szervezetek és szakmai
érdekvédelmi szervezetek feladata.

2. Hatosdgi és adminisztrativ feladatokat ellato szervezetek

A gazdasagfejlesztési haldzati megolddsok szempontjabdl kevésbé jelentds, de a teljesség
kedvéért meg kell emliteni azokat a kozigazgatdsi szervezeteket, amelyek jogszabalyi
felhatalmazas folytan a vallalkozasok szamara kilonb6z6 szolgaltatdsokat végeznek, hatdsagi
felligyeleti, vagy ellen6rzési jogokat gyakorolnak, vagy engedélyeket adnak ki. Tobb ilyen
feladat az 6nkormanyzatok hataskorébe tartozik, de a kdzponti koézigazgatasi szervek szama
is jelent8s. Ezek a szervezetek nagy tébbségilikben nem latnak el vallalkozasfejlesztési, vagy
finanszirozasi feladatokat, bar kivétel is van, a Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
példaul rendkivil 0sszetett feladat- és hataskorrel rendelkezik.

3. Finanszirozé és forrdskézvetitd szervezetek

A finanszirozo és forraskozvetitd szervezetek kozott allami (vagy mas kozfeladatot ellato,
példaul alapitvanyi formaban m(ikodG) szervezeteket és piaci szervezeteket egyarant
taldlunk, s6t j6 néhany szervezettel taldlkozhatunk, amely a kettének - az dltala nyujtott
forras kedvezményes, tamogatott jellege folytan - egyfajta keveréke. Példak a kiilonb6z6
szervezetekre:

- &llami szervezetek: pl. MAG Zrt., VATI Kht., MVH, ESZA Kht
- piaci szervezetek: pl. bankok, pénziigyi szervezetek

- vegyes szervezetek: pl. MFB Zrt., MV Zrt, KAVOSZ, MVA, Eximbank.

Tovabbi fontos elhatarold ismérv az, hogy az adott szervezet unidés forrasokbdl,
koltségvetési, vagy egyéb forrasbol gazdalkodik Az unids programok kapcsan a forrasszerzés
kozéppontjdba az unids tamogatasok keriltek, ezért j6 néhany intézmény alakult, amelyek
feladata az unids forrasok kozvetitése. A vallalkozdsok szempontjabdl persze o6riasi
jelent6sége van az egyes forrasok jellegének is, vagyis a vissza nem téritend6 tamogatasok —
és az unids operativ programok kozott ezek meghatdrozéak — sokkal népszerlibbek, mint a
hitelek, vagy a kockazati tGke tipusu, visszatéritendd forrasok. Nem lehet figyelmen kivdl
hagyni ugyanakkor azt a tényt sem, hogy amig példaul a kiilonb6z6 tipusu hitelek a
vallalkozdsok tomegének mindennapi életében jelen vannak, addig vissza nem téritendé
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tdmogatast csak a vallalkozasok szlik kore nyerhet. A vallalkozasok szamara azonban nagyon
ritkan jelent megoldast 6nmagaban, egyetlen szervezet altal nyujtott pénzligyi forras, hiszen
példaul egy beruhazas megvaldsitasahoz a vissza nem téritend6 tamogatas mellett sziikség
nem téritendd tamogatas az infrastruktura fejlesztésére és munkahelymegé6rzésre, fejlesztési
hitel az 6nerd pétlasdhoz, a tdmogatas megelblegezéséhez, forgdeszkozhitel a mindennapi
m(ikodéshez). Ha mindehhez hozzatesszik, hogy kozép- és hosszabb tavon egy
vallalkozasnak milyen sokféle forrasigénye lehet, és hogy a lehetséges fejlesztési alternativak
szambavétele milyen bonyolult feladat, belathatd, hogy milyen fontos szerepe lenne egy
egységes lgyfélkozpontnak, vallalkozasfejlesztési és tandcsadd haldzatnak.

A forrdsok, és a forrasokat kozvetité szervezetek sokféleségébdl adddik, hogy teljesen
egységes forraskozvetité szervezetet létrehozni nem lehet. Bar voltak olyan politikai
elképzelések, amelyek a bankrendszerhez kivantak telepiteni az unids forraskozvetités
feladatait, ezek szerencsére nem valdsultak meg. Egy ilyen megoldas nyilvanvaldan azt
jelentené, hogy a rendelkezésre allo forrasok jéval kisebb hanyada jutna el a végsé
kedvezményezett vallalkozasokhoz, hiszen a bankrendszer — és a pénzligyi intézmények -
mikodése rendkivil koltséges. A bankok és a kiilonb6z6 mas pénzigyi intézmények, igy
garanciaszervezetek, lizing és faktorcégek vallalkozasfinanszirozasban betoltott szerepe
ugyanakkor meghatdrozé. Feladataikat dallami szervezetek nem, vagy csak korlatozott
mértékben képesek atvenni, amint az a mikro-finanszirozé szervezetek lassu térhéditasan,
agy az allami tdmogatasu MFB hitelek korlatozott piaci szerepén keresztil is lathatd.

A visszatéritend6 forrasok kozvetitésében az dallami, vagy allami tamogatasu forrdsokat
kozvetité intézmények csak bizonyos specidlis igényeket tudnak kielégiteni, az allami
beavatkozds nem minden terlleten indokolt. Ilyen terilet lehet példaul a mikro-
vallalkozdsok hitelezése, az exporthitelezés, az exportbiztositas, a hitelgarancia, vagy a
kockazati t6kebefektetés (ez utdbbi eszkoz is egyre inkabb a piaci szféra irdnyaba tolddik). Az
eurdpai unidés tamogatasi szabalyok 4&ltaldanos jelleggel amugy is tiltjdk a kllonféle
tamogatasok nyujtasat, ezért nemcsak az unids forrasok felhasznalasa igényel brisszeli
jovahagyast, hanem minden mas, allami forrasbdl a véllalkozasoknak nyujtott tamogatasnak
is meg kell felelnie az uniés tdmogatasi szabalyoknak.

Nem egységes intézményrendszerhez kapcsolddik az wunids vissza nem téritendd
tdmogatasok kozvetitése sem. Magyarorszag a 2013-ig tartd koltségvetési idGszakban hét
operativ programmal rendelkezik, melyek kozil tébb részben (regiondlis operativ
programok, vidékfejlesztési program), vagy egészben (gazdasagfejlesztési operativ program)
a vallalkozasok finanszirozasat szolgdlja Bar az operativ programok elhataroldsara mind az
EU, mind a hazai kormanyzat nagy hangsulyt fektetett, a programok kozott szamos atfedés,
vagy ami még rosszabb, le nem fedett terilet taldlhatd. Az unids forrasok kozvetitésében az
operativ programok iranyitd hatdsagai, illetve a kdzrem(ikodé szervezetek jatszanak fontos
szerepet, altalanossagban — bizonyos kivételeket nem részletezve - azt lehet mondani, hogy
minden operativ program végrehajtasanak kiilon intézményrendszere van. Ezen a terileten
a felllvizsgdlat hatékonysagi szempontbdl indokolt lehet, bar figyelemmel valamennyi
intézkedés unios egyeztetésének sziikségességére, varhatdan csak a hétéves koltségvetési
ciklus utolsé két-hdarom évében m(kdodhetne az unidés forraskdzvetités (j
intézményrendszere.
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Az egyes operativ programokhoz kapcsoldoddan kilonbozé vallalkozasfejlesztési haldzatok
jottek létre, igy a regionalis operativ programok esetében a VATI Kft terileti irodai
régionként, az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Programhoz kapcsoléddva pedig a
Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal Ugyfélszolgdlati irodai megyénként, a Helyi
Vidékfejlesztési Irodak pedig kistérségenként latnak el az adott programokhoz kapcsolédd
kilonféle tajékoztatd, kozvetits, projekteket generdld és a megvaldsitasukat segitd
feladatot. Az emlitett két operativ program kozpontjaban a régiok, illetve a vidéki térségek
fejlesztése all, de 6nalloé haldzat Iétrejott mas operativ programokhoz kapcsolddéan is, igy a
Gazdasagfejlesztési Operativ Program népszerUsitése érdekében létrehozott MAG Zrt.
haldzatot az ITD atvette 2009. majus 1-i id6ponttal (Id. kés6bb). A felsorolt halézatok kdzos
jellemzGje, hogy mindegyik kizarélag egy-egy meghatdrozott program népszerdsitését
szolgdlja, ilyen mddon szervezeti felépitésénél fogva alkalmatlan arra, hogy sajat ,, arnyékan”
tullépve a vallalkozasoknak érdemi segitséget, eligazodast nyujtson a vallalkozas-
finanszirozas bonyolult rendszerében.

4. A vdllalkozdi kérnyezetet fejleszté és tandcsadod szervezetek

Ebben a korben rendkivil heterogén 6sszetétell szerepl6vel taldalkozhatunk, a résztvevék
tobbféleképpen is tipizalhatdk. A teljesség igénye nélkil az alabbiakat emeljiik ki:

unidés programok végrehajtasahoz kapcsolédd tandcsadd szervezetek (pl. VATI
terileti irodai, az ITD altal atvett MAG Zrt. halézat, HVI-k);

- mas finanszirozé szervezetek haldzatai (pl. MVA tandacsaddi halézata, KAVOSZ
irodahdldzata, MFB haldzat, Regiondlis Fejlesztési Holding Zrt. fejlesztési tarsasagai);

- mas allami vallalkozasfejlesztési halozatok (pl. regionalis innovacids ligynokségek
képviseletei, ITD regionalis képviseleti irodai, munkaigyi kézpontok);

- unids kezdeményezésre |étrejott vallalkozasfejlesztési haldzat (Enterprise Europe
Network);

- szakmai érdekképviseletek teriileti irodai, kozottik kiemelten a kamarai haldzat;

- piaci alapon m(ikodé tanacsado tarsasagok;

A fentiekben mar érintettiik, hogy az unids programokhoz kapcsolddé halézatok, tanacsadd
szervezetek egyfajta szolgaltatast, programot népszer(sité feladatot latnak el. Ugyanigy,
meghatarozott m(ikddési céllal jottek Iétre az egyéb finanszirozd szervezetek haldzatai is,
amelyek legfontosabb feladata az adott szervezet altal nyujtott forrdsok kinaldsa, hozzaférési
lehet6ségeinek megteremtése (pl. a Széchenyi Kartya, a mikrohitelek, az MFB hitelek, de
akar a kereskedelmi bankok hiteleit is kizardlagosan népszer(sitik, nem mutatva a
véllalkozdknak alternativ forrasokat). A bankok és a pénziigyi vallalkozasok szintén tandcsadd
halézatokat hoznak létre, amelyek célja a sajat termék eladasa. Azt sem szabad figyelmen
kivil hagyni, hogy a népszerld tamogatdsok, palyazatok elnyerésében, valamint a hitelek
elérésében szamos tandcsadd cég segiti a vallalkozasokat, kozvetiti a forrasszerzési
lehet8ségek feltételrendszerét a potencidlis érintettek szamdra. Ez utdbbiak piaci alapon
szelektalddnak, bar mdikodésiiket altaldban szintén az jellemzi, hogy csak meghatarozott
tandcsadasi terlleteken képesek tandcsadasi szolgdltatas nyujtasara (ilyen szakmai terilet az
adodtanacsadas, a jogi tanacsadas, a palyazatiras, a hiteltanacsadas stb.). Mindenesetre a
tanacsadé cégek tevékenysége nyereségorientdlt, igy nem koltségbarat megoldas. A piaci
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feltételek mellett nyujtott tanacsadoi szolgaltatasok a vallalkozasok, és kiilondsen a kevésbé
t6keer6s mikro-, és kisvallalkozasok valamennyi tanacsadasi igényének kielégitésére nem
alkalmasak.

Az allam altal Iétrehozott tanacsaddi haldézatok miikodésében két meghatdrozd motivum
van. Az egyik, hogy kizardlag az anyaintézmény tevékenységét kivanjak népszerdsiteni, és igy
képtelenek a vallalkozok tajékoztatasi és konzultacios igényeinek kielégitésére, a masik, hogy
a dontési és a tandcsadasi szerepek 6sszekeverednek, ami kénnyen Gsszeférhetetlenségi
helyzetet, vagy visszaéléseket eredményez (pl. Leader tipusu finanszirozasok botranyai).
Ezért tehat a vdllalkozasfejlesztési tandcsadasban a kozérdekl tajékoztatd, tandcsadd
tevékenységet a piaci tanacsadoi tevékenységtdl indokolt ugy elkiloniteni, hogy olyan
szolgaltatasokat nyujtsanak a mlkodésiikben az allam 3ltal tamogatott hdldzatok, amelyek
piaci alapon nem, vagy nem minden vallalkozds szamara érhet6ek el, masrészt legyenek
tartalmilag szélesebb koérben alkalmasak a vallalkozék informacids igényeinek kielégitésére.
A legnagyobb hianyt ma az jelenti, hogy nincs egyetlen olyan jél felkésziilt apparatussal
rendelkezd vallalkozasfejlesztési halézat sem Magyarorszagon, amely nem meghatarozott
finanszirozo szervezethez kotédik. Egy ilyen haldzat mintegy az ,irdanyt{” szerepét tolthetné
be, vagyis m(ikodésével jol kiegészithetné a tamogatdskozvetitd és finanszirozd szervezetek
mar meglévé ligyfélszolgalati tevékenységét.

A koz0s egyablakos vallalkozasfejlesztési haldzat felépitésének kiinduldpontja lehet az ITD,
amely befektetés-6sztonzési és kereskedelemfejlesztési tevékenységébdl addddan mar
régota rendelkezik halézat-m(ikodtetési tapasztalatokkal, az elmult évben ugyanakkor
atvette a MAG Zrt. regiondlis hdalézatdt, és az MFB bankcsoport részére is végez
Ugyfélkapcsolati és marketingkommunikacios feladatokat. Ahhoz azonban, hogy az ligyfelek
és az allami vdllalkozasfejleszt6 halézat megfelel6 kozvetitd rendszeren keresztil
kapcsolédjon  egymashoz, érdemes megvizsgalni a kamarak, mint gazdasagi
érdekképviseletek szerepét és funkcidit is. A kamardk tevékenységében ugyanis egyszerre
jelenik meg a kozfeladatokat ellato, és a piaci szolgaltatasokat nyujtd tevékenység, mikdzben
tagsaguk révén rendkivil széles vallalkozéi kor elérésére kodzvetlendl is alkalmasak. Nem
véletlen, hogy az Eurdpai Unio vallalkozasfejlesztési haldzata, az Enterprise Europe Network
mUikodtetésében a terlileti kamardk, és — halézatvezet6ként — az ITD jatszanak fészerepet.
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Il. Az GAZDASAGI KAMARAK SZEREPE

A kamarak legfontosabb célja a gazdasag altalanos érdekeinek érvényesitése, a mindenkori
gazdasagpolitika formalasa, befolyasolasa. Ennek keretében a vallalkozoi érdekek
érvényesitése céljabdl egyluttmikodnek a kormanyzattal és az egyes tdrcakkal. A
kamaraknak kiemelt szerepiik van a vallalkozasok sikeres eurdpai uniods integralédasanak
el6segitésében, versenyképességének erésitésében, ezért lobbi tevékenységet folytatnak az
eurdpai unios forumok szintjén.

A kamardk — mint koztestlletek — k6zrem(ikodnek a munkaeré-piaci igényeknek megfelel6
képzési rendszer kialakitdsaban és miikodtetésében, a szakképzés tovabbi erbsitésében, a
feln6ttképzésben. Allandé térekvésiik a kozigazgatds korszer(isitése, a gazdasagi jellegii
kozfeladatok atvétele hatékonyabb ellatasuk mellett, valamint a kamarai pozicidk erésitése a
regiondlis gazdasag- és vallalkozasfejlesztési feladatok ellatdsaban, a kamarai képviselet
biztositasa a regionalis és kistérségi fejlesztési tandcsokban. Aktivan kdzremdkodtek a 2007-
2013. kozotti EU koltségvetési id6szakra vonatkozd Nemzeti Fejlesztési Terv és mas
gazdasagfejlesztési programok kialakitasaban. A kkv-k szamara hozzaférheté egyik
legelterjedtebb finanszirozasi forrds, a Széchenyi Kartya hitelkonstrukcié kozvetitésében is
szerepet véllalnak.

A kamarak vallalkozasfejlesztéshez kapcsolddd tevékenysége:

- kamarai vallalkozdi adatbazis mikodtetése

uzleti informacidnyujtas, Gzleti partnerkdzvetités, vallalkozoi klubok szervezése
- jogszabalyfigyelés

- oktatas, szakképzés

- rendezvényszervezés

- adodtandacsadas, jogi tanacsadas és palyazati tanacsadas

- Széchenyi Kartya ligyintézés

- békéltetd testliletek mikodtetése

A terileti kamardk kilgazdasagi prioritasként célként tlizték ki a szomszédos orszagok
kamaraival és uUzleti koreivel valé kapcsolatok intenziv fejlesztését, a kdzremikodést a
Karpat-medence gazdasagi régidinak erdsitésében. A kétoldalu tagozati rendszer
mUikddésére alapozva, ahol vallalkozdi igény és tamogatas ezt kivanta, kialakitottak az adott
relaciéban a magyar érdekekért lobbizd vegyes kamarak (magyar-roman, magyar-horvat,
magyar-bolgar, stb.) rendszerét. A vegyes kamarak terjedésével is 0sszefliggésbe hozhatd,
hogy a kereskedelemfejlesztés és befektetés-6sztonzés dllami  finanszirozasu
intézményrendszerébe valé intézményes bekapcsolddas a kamara régi javaslata, ezaltal
ugyanis a klilgazdasagi kapcsolatokba szélesebb vallalkozdi réteg integralédhatna.

Amint a fentiekbdl is lathatd, a kamarak tevékenységében szamos olyan elem van, ami
rokonsagot, vagy parhuzamossagot mutat kilonb6z6 vallalkozasfejlesztési haldzatok
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mUikodésével, igy kulondsen az ITD altal mdkodtetett halézatok tevékenységével. Bar a
kamarak mikodésének tobbi eleme — pl. az egyfajta alternativ igazsagszolgaltatasi utként
szolgalé békéltet6 testiletek mdlkodése, vagy a szakképzési feladatok ellatdsa —
megkilonbozteti a kamardkat a vallalkozasfejlesztési haldzatoktol, a  kamarak
vallalkozasfejleszt6 tevékenységében mégsem ez az igazi hozzaadott érték. Az igazi tobbletet
az a torvényi felhatalmazas jelenti, hogy képesek kiilonféle minGsité rendszereket
mUikodtetni, ami egyrészt a ,kontar” vallalkozasok kisz(irését, masrészt elismerést jelent6
védjegy-rendszerek alkalmazasat teszi lehetévé. Az els6sorban — de nem kizardlag — a
kamarai tagsag ismeretén alapuld min@sitések mind a hazai és nemzetkozi Gzleti kapcsolatok
fejlesztésében, mind a vallalkozasok finanszirozasaban komoly lehet&ségeket rejtenek
magukban.

Egyablakos vallalkozdsfejlesztési halozat

A fentiekben bemutatott vallalkozasfejlesztési haldzatok funkcidi esetenként atfedésben
vannak, néhany szervezet 6nmaga is tobb funkciét is lat el. Az ITD, a kamardk és a
vallalkozasfejleszt6 haldzatok szempontjabdl alapvet6en a vallalkozéi kornyezet
fejlesztésének, kiilonboz8 lzleti kapcsolatok létesitésének, a tajékoztatasnak és a kiilonbozé
tandcsadasi tevékenységeknek van jelentGséglik. Az Ugyfelek igényei, érdekl6dése
els6sorban a finanszirozdsra, a tamogatdsok megszerzésének lehetbségeire iranyul, ezzel
Osszefliggésben kivannak tajékozodni, ismereteket szerezni, személyes konzultaciot folytatni.
A tdjékozodas masik iranya az Uzlet lehet6ségek feltérképezésére, ezen belil partnerek és
piacok keresésére, valamint az Uzleti kornyezet, az unids és hazai jogszabalyok
megismerésére fokuszal.

Egy vallalkozasnak — és kulonésen egy mikro- vagy kisvallalkozasnak — rendkivili
erGfeszitéseket kell tennie annak érdekében, hogy a rendelkezésére allé fejlesztési,
finanszirozasi és uUzleti lehet6ségeket megismerje. A vallalkozas részér6l felmerild
alapkérdések — Merre induljak? Mi legyen a stratégiam? Hol talalok partnert? Hol talalok
munkaer6t? Milyen pénzigyi lehet6ségek vannak? Ki szdllna be t6kével? Mibdl fejlesszek?
Mihez van tdmogatds? Hogy lehet palyazni? Es miért nem kapok hitelt? Hogyan lehet
exportalni? — ugyanis mar énmagukban is tul dsszetettek ahhoz, hogy barmely jelenleg
m(ikddé szervezet, vagy haldzat alkalmas legyen a megvalaszolasukra. Olyan szervezetet a
jovében sem lehet létrehozni, amely mindezekre a kérdésekre megoldast kinal, sét olyat
sem, amely részletes valaszokat ad. Az azonban readlis elvaras, hogy legyen olyan szervezet,
amely megbizhatéan és hitelesen képes eligazitast adni az lgyfeleknek a
vallalkozasfejlesztési intézményrendszer kilénboz6 szereplGir6l, arrdl, hogy mely
problémara hol kereshet§ a megoldas.

Sem a sajat menedzsment alkalmazasa, sem kiils6 szakért6k megbizasa ezen a téren nem
jelent 6nmagaban megoldast, illet6leg ezek nem pétoljdk egy olyan, kdzfunkcidkat ellatd
szervezet kozrem(kodését, ami az el6feltételeit teremti meg valamely szolgaltatds
igénybevételének, vagy a legjobb fejlesztési alternativa kivalasztasanak. Az objektiv
vallalkozéi mérlegelést nem biztosithatja valamely, a finanszirozasban kdzvetlenil is érintett
szervezet, vagy program altal mikodtetett tanacsaddi haldzat, de még egy valamely
minisztériumnak kizardélagosan alarendelt halézat sem. Indokolt olyan megoldast keresni,
amelyben valamely finanszirozast nem végz6, de a kilonboz6 finanszirozd szervezetekkel
folyamatosan egylttm(ikodd és a vallalkozasok mas tandcsadasi, lizletfejlesztési igényeinek
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kielégitésére is képes intézmény latja el az egyablakos vallalkozasfejlesztési haldzat
mikodtetését. Erre a feladatra jelenleg az ITD a legalkalmasabb, de az ITD altal jelenleg
mUikodtetett haldzatok szerepe Onmagaban is atgondoldsra érdemes, ugyanis vannak
atfedések tevékenységiikben (Id. fentieket).

Az ITD értéke, hogy komoly tapasztalatai vannak a kiilpiaci tevékenységek fejlesztésében, a
szektoralis partnerkeresésben, a beszallitdi kapcsolatok feltérképezésében, a kkv-k
egyuttm(ikodésének fejlesztésében. Eppen ezek a teriiletek azok, amelyekben mds allami
szervezetek nem, de a kamaradk jelentds erGforrdasokkal tudnak hozzajarulni a kitlizott
gazdasagpolitikai célok eléréséhez. A kilgazdasagi kapcsolatok terén elsGsorban a hataron
tuli terlleteken (vegyes kamardk), de az exportképes vallalkozasok felkutatasaban és
azonositdsdban is meghatdrozdak lehetnek a kamarak.

A vallalkozdsok finanszirozasanak rendszere a kdvetkez6 években varhatdan atalakul. Ezt az
Ujabb unids koltségvetési id6szak tervezése, a megmaradt unids koltségvetési forrasok
sz(ikdssége, és a varhatéan mas alapokra helyezendd kkv politika egyarant determinalja. Egy
ilyen helyzetben leértékel6dnek a konkrét programokhoz, finanszirozékhoz rendelt
halézatok, szereplik dhatatlanul kiliresedhet. Az igények megn6hetnek ugyanakkor a
komplex Uzletfejlesztési tanacsadas irant, vagyis partnerkeresés és finanszirozas, hazai és
kilpiaci fejlesztés, rovid-és hosszu tavu tervezés 6sszekapcsolodik. Ezek a tendencidk a
vallalkozék bizalmat olyan szervezetek irdnyaba terelhetik, amelyek a vallalkozék
Onszervezddésén alapulnak, mikodési tapasztalataik atnyulnak kormanyzati, kéltségvetési
és gazdasagpolitikai ciklusokon. A kamara ilyen szervezet, 160 éves torténelmi multtal
rendelkezik.

A lehetséges megoldas felvdzolasat megel6z6en érdemes roviden bemutatni az ITD
tevékenységét, szervezeti, gazdalkodasi jellemzéit.

ITDH-BKIK tanulmany 01.20. oldal 11



I1l. AZ ITD HUNGARY ZRT. TEVEKENYSEGE

Az ITD Hungary 1993-ban alakult nonprofit tanacsadd és szolgdltatd szervezet, amely
0sszekotd kapocs a magyar gazdasagi kormdanyzat, a kilfoldi cégek és a magyar vallalkozasok
kozott. 2008. elején a hatalyos torvénymoddositas alapjan valtott tarsasagi format, és
kdzhasznu tdrsasagbdl nonprofit zartkdorlen m(ikdédd részvénytarsasagga alakult.
Tulajdonosa 100%-ban a magyar allam, az alapitdi és részvényesi jogok gyakorldja a
gazdasagi és kozlekedési miniszter. (Az ITD felett ,dontd irdnyitast, ellen6rzést” gyakorol a
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, amely ezért — a kdzhasznusagi beszamold szerint —
kapcsolt vallalkozasnak mingsil. Korabban a tarsasag felligyelete a Kuligyminisztériumhoz is
tartozott.)

Az ITD f6bb feladatai:

- befektetés-Osztonzés (célzott partnerkeresés, egyablakos befektetd-kiszolgalasi
program, aftercare program);

- kereskedelemfejlesztés;

- a magyar kis- és kozepes vallalkozasok versenyképességének novelése, beszallitoi
kapcsolatok erGsitése;

- a magyar tékekivitel segitése.

1. Szakmai feladatok

A cég belfoldi tevékenységének célja az exportképes magyar kis- és kdzepes vallalkozdsok
kiilpiacra jutdasanak dsztonzése, a t6kekivitel tamogatdsa. Utdbbi feladatainak ellatasa soran
intenziven egylttm(ikddik az exportot segit6 pénziigyi intézményekkel, az Eximbankkal, és a
MEHIB-el.

Az ITD kils6 kornyezete 2009-ben jelentGsen megvaltozott, hiszen a pénziigyi valsag a
magyar vallalkozasok exportképességét is hatranyosan érintette. Az exportképes magyar
vallalkozdsok is finanszirozasi problémakkal kiizdenek, és a hazai kkv-szektor fejlédési
problémai, a haldzati szervezddések alacsony foka, valamint a beszallitéi kapcsolatok hidanya
is tovabb rontotta az export ndvekedésének esélyeit.

A felsorolt problémak sulyosbodasa is arra Osztonozte a tarsasdgot, hogy hagyomanyos
tevékenységei mellett segitse egyes gazdasagpolitikai célok elérését, igy klaszterek és
konzorcidlis egyuttm(kodések kialakitasat, valamint a szakmai szervezetek jobb
egyuttmdkodését. Erre azért is lehet6sége nyilt a szervezetnek, mert a célzott
partnerkeresések, és a beszallitdi programokban torténé kozrem(ikodés miatt az ITD az
egyes gazdasagi agazatok problémainak 6sszefliggéseit is jobban megismerhette, amelyeket
a finanszirozasban, vagy a tamogataskozvetitésben kozrem(ikods szervezetek nem, vagy
csak kevésbé részletesen ismerhetnek.
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Alapszolgaltatasként ma az ITD az alabbi eszkdzokkel segiti a magyarorszagi vallalkozasok
helyzetbe hozdasat a kilpiacokon, a hazai termékek és szolgaltatasok exportképessé tételét,
valamint a tékekivitelt:

- tanacsadas (ligyféllatogatas és személyes konzultacio)
- Ugyfélmenedzsment (agazati struktura szerint)

- kilkereskedelmi know-how-k dtadasa

- vam- és addtanacsadas

- proaktiv Gzletfejlesztési tevékenység

- tajékoztatod rendezvények szervezése

- agazat-specifikus lGizletember taldlkozok szervezése

- célzott partnerkeresés

- kulfoldi kiallitasokon részvétel tamogatdsa

- idegen nyelvi prospektus, weblap, cégprezentacio készitése
- t6kekiviteli akvizicids pontok keresése

- privatizaciés tenderek figyelése

- felvdsarlasra javasolt cégek listajanak elkészitése

- segitségnyuijtas kiilfoldi cégalapitashoz

A cég hagyomanyos tevékenységeir6l elmondhatd, hogy azok — ellentétben a kordbban
bemutatott tandcsadéi halézatok sokszor parhuzamos, vagy piaci tandacsadé cégek altal is
megfelelGen ellatott tevékenységével — egyedi, vagy legaldbbis ilyen komplex méddon mashol
nem hozzaférhet6 szolgaltatasokat kinalnak, ismereteket nyudjtanak.

Az elmult idészakban azonban tobb valtozas is végbement az ITDH életében, amelyek
kordbbi tevékenységeit kibGvitették. A bels6 szervezetben Uj egységként létrejott a Kiemelt
Projektiroda, amely koordindlja a GOP ,PRO-NOVUM 2010” projekt megvaldsitasaval
kapcsolatos feladatokat, kapcsolatot tart az ITD-n belll a szakmai igazgatdsagokkal és a
lebonyolitast felligyel6 Kozrem(ikod6 Szervezetekkel.

Az NFGM 2008. december 18-i hatdllyal megbizta az ITD-t az Eurdpai Neutronkutatd Kézpont
(ESS) projekt magyarorszagi megvaldsitasa érdekében kifejtett koordinacids és szervezGi
tevékenységgel.

A MAG Zrt. regiondlis tanacsadd halézatdanak 2009. majusi atvételével a segit6-tamogatd
funkcidk tovabbi tanacsadd és ellenGrzési jellegl feladatokkal béviltek. A MAG Zrt.vel kotott
megéllapodas alapjan ez a belféldi regionalis haldzat latja el az UMFT Ugyfélszolgalati és
egyéb gazdasagfejlesztési feladatokat. A tanacsadasi tevékenység részleteit a MAG Zrt.-vel
kotott megbizasi szerz6dés tartalmazza, és a szervezet hasonlé megallapodast kotott az MFB
bankcsoporttal is. Ebben a korben az ITD az alabbi tevékenységeket latja el:

- MAG padlyazati tamogatasokkal és MFB pénziigyi konstrukcidival kapcsolatos
Ggyfélszolgalati feladatok

- elektronikus palyazati és pénzugyi informacids portdl miikddtetése
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- prezentaciok tartasa
- unios és hazai tamogatdsokhoz kapcsolddo ellenérzések

- kozremikodés hitelezési folyamatban (kozvetlen finanszirozasu ligyletek elGszlrése,
refinanszirozast igénylé lGgyfelek kozvetitése kereskedelmi bankokhoz)

Az ITD Euro Info kdzpontja Enterprise Europe Network néven atalakult, és 2008-tdl Uj
arculattal és szolgaltatasokkal varta a kkv-kat. Az EEN az egyetlen, az Eurdpai Bizottsag
tamogatasaval mikodé nemzetkozi vallalkozasfejlesztési halozat. Feladata a kis- és
kozépvallalkozasok nemzetkozi egylttmikodésének javitasa, valamint az innovacids és
kutatdas-fejlesztési aktivitas el6segitése. 45 orszagban, 500 szervezettel és 4000 tanacsaddéval
mUikodik. A magyarorszagi haldézat miikodtetési jogat palyazat atjan a 2008 és 2010 kozotti
id8szakra az ITD nyerte. Az Eurdpai Bizottsag 48%-os koltségtamogatast nydjt a magyar
halézat mUikodéséhez, a harom évre 6,1 millid euro teljes koltségvetésbsl a Bizottsag
tamogatasa 2,9 millié euro. A magyarorszagi haldzati konzorcium kilenctagu, tagjai az ITD, a
kamarak, vallalkozasfejlesztési intézetek és az Innostart Alapitvany. (Ez az egylttm(ikodés
tekinthet6 a jov6beni, szélesebb terlletre kiterjed6 és szorosabb egylttm(kodés
el6képének is.) A haldzat tevékenységei:

Uzletember taldlkozok bel- és kilfoldi szervezése

- szemindriumok, tréningek és workshopok szervezése

- cégre szabott tandcsadads, partnerkeresés

- export inkubacio

- koOzbeszerzési tenderfigyelés és palyazati tandcsadas

- nemzetkozi technoldgia-transzfer adatbazis és online forum miikédtetése

- KKV-k innovacios potencialjanak novelése, nemzetkozi egyuttmikodések, klaszterek
kialakitasa

- személyes innovacids tanacsadds, K+F célu partnerkeresés

- az EU kutatas-fejlesztési keretprogramjaban (FP7) valé részvétel tdmogatdsa

Az EEN halézat mikodéséhez és az ligyfelek kiszolgalasdahoz az EU Bizottsag kilonbozd,
kizardlag a haldzat tagjai szamdara hozzaférhet6 adatbazisokat bocsat rendelkezésre. Ezek a
BCD (Business Co-operation Database — Uzleti Partnerkodzvetités), a BBS (Board Bulletin
System — Innovaciés Partnerkozvetités), a BEMT (Brokerage Event Management Tool —
Uzletember taldlkozok menedzselése) és a TSS (Tender Support Service — Kdzbeszerzési
Partnerfigyel6 Adatbazis). Az adatbazisokba feltoltott Ggyfélprofilok alapjan a regisztralt KKV-
k e-mailben automatikusan megkapjak a szamukra az adatbazisokbdl kinyerhet6 informaciot.

Amint lathatd, az EEN haldézat EU dltal tamogatott feladatai nagyrészt az ITDH eredeti
tevékenységeihez illeszkednek (nemzetkozi kooperaciot segité tevékenységek), Uj elemet
jelentenek a kutatds-fejlesztéshez és az innovacidohoz kdthetd tevékenységek. Figyelemmel
azonban arra, hogy az innovacid nemcsak az Eurdpai Unidban, hanem a magyarorszagi
fejlesztéspolitikdban is egyre nagyobb hangsullyal bir, az EEN halézat innovacidhoz
kapcsolédo tevékenysége a MAG Zrt. tanacsadd halézatdnak munkajahoz illeszkedik. Az
innovacio a Gazdasagfejlesztési Operativ Programban 6nallé prioritasként — tébb palyazati
felhivassal — szerepel, a MAG Zrt. pedig a GOP kdzrem(ikodd szervezete.
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2. Szervezet, gazddlkodds*

Ahogy korabban szerepelt, az ITD egyszemélyes, allami tulajdonban 1évé nonprofit
részvénytarsasag, a tulajdonos képvisel6je a mindenkori gazdasagi miniszter. A kozgy(ilés
jogait a Részvényes gyakorolja, a tarsasagnak igazgatdsaga nincs, az igazgatdsag jogait a
vezérigazgato gyakorolja. 2008. januari Ujra alapitasakor az ITD 6ttagu felligyeld bizottsaggal
rendelkezett. (Az alapitdi hatarozattal elfogadott 2009. évre sz616 Uzleti terv szerint az FB
létszama 2008. végén hét volt. Az lzleti jelentésben szerepl6é adatokbdl szamithatdéan a
tagok havi tiszteletdija nem lehetett kevesebb 110 ezer Ft-nal, de nem haladta meg a 160
ezer Ft-ot.)

A jegyzett t6ke 400 millio Ft, ennek nem egészen 30%-a készpénz, 70%-a apport, a sajat
t6ke, a t6ketartalék és az eredménytartalék beszamitdsaval 2008 végén 715,8 millid Ft. A
tarsasag altal egy peres és egy nem peresitett kovetelésre képzett céltartalék kb. 75 MFt

Az ITD befektetett eszkdzeinek nettd értéke 2008. végén nem egészen 500 millié Ft volt.
Ennek mintegy 48%-at vagyoni értékd jogok, 24%-at szamitastechnikai eszkozok, 13%-at
szellemi termékek, végil 9%-at gépjarm(ivek alkotjak. A 2008-ban elszamolt értékcsokkenés
267 millié Ft volt.

Az ITD székhelye a budapesti Andrassy ut 12. szamu ingatlanban taldlhato, 14 fioktelepe az
orszag kilonb6z6 nagyobb varosaiban, jorészt megyeszékhelyein vannak bejegyezve. A
tarsasag altal Uzemeltetett kiterjedt, egymassal részben parhuzamos, részben egymast
atfedd tanacsadoi haldzat f6bb elemei az aldbbiak:

- budapesti kozponttal és hét régidban 20 irodaval rendelkezd belfoldi halozat;

- 55 kilfoldi irodaval, 20 szerz6déses kiilpiaci képviselettel, koztiik 8 hatar menti
orszagban képviselettel rendelkezd haldzat;

- az Enterprise Europe Network nemzetkozi véllalkozasfejlesztési haldzat részét képez6
11 iroda.

A fenti rendszer m(ikodését az ITD kdzponti szervezetében 8 igazgatdsag és ezeken beliil 37
0nallo szervezeti egység iranyitja. A nyolc igazgatdsaghol a kovetkez6 6t mikodik Uzleti-
szakmai igazgatdsagként: Befektetés-6sztonzési Igazgatdsdg (BEFI), Uzletfejlesztési
Igazgatdsag (UF1), Stratégiai és Nemzetkdzi Haldzatiranyitasi lgazgatdsdg (SNHI), Belfoldi
Regiondlis Haldzatirdnyitasi Igazgatdsag (BRHI), és az Enterprise Europe Network Igazgatdsag
(EEN).

A tarsasag foglalkoztatottjainak létszama 2008. év végén 230 f6 volt, a haldzat kilénbozd
pontjain dolgozdok egy részének dijazasa megbizasi, vallalkozasi szerz6dések keretében
torténik, ezek pontos szama nem ismert.

A kulonb6z6 forrasok adatai alapjan az ITD MAG Zrt-tél ,,6rokolt” belféldi halézataban 60
munkatars dolgozik, az EEN magyar haldzatat pedig 55 munkatars alkotja. A cég 2008-ra 18

" Az ITD gazdalkodasanak bemutatasa a tarsasag 200iBeszamoldjaban, tovabba a Magyar Koztarsasag
koltségvetési, illetve zarszamadasi térvényeibenegt) adatok alapjan torténik. A hozzaférheidatokbdl
levonhato kovetkeztetések ennek megéelelkorlatozott érvériek.
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orszagban alakitott ki sajat kilfoldi halézatot, amelyben szerz6déses partnerek (helyi
tandcsadodk, vallalkozok) dolgoznak allandd megbizasi dijért, illetve sikerdijért a tarsasag
szamara. A kilfoéldi hdalézathoz tartozik a Gazdasagi Minisztériummal hatdrozott idejd
kdzszolgalati jogviszonyban, de a kiilszolgalat alatt a Kiligyminisztérium allomanyaban lévé
84 kiilgazdasagi szakdiplomata (és a mellettiik dolgozé negyven f6s stab).

Az el6bb lathattuk, hogy az ITD tevékenysége meglehetGsen Gsszetett, a rendelkezésre allo
adatok alapjan azonban az is elmondhaté, hogy a mikddés finanszirozdsa ezzel a
,komplexitassal” felveszi a versenyt.

2008-ban az ITD 4,16 milliard forintra rugd bevételeinek mintegy 12%-at tette ki a belfoldi,
illetve az eurdpai értékesitési arbevétel. Ennek (a beszdmoldkban nem részletezett) hanyada
szarmazott az abban az évben bevezetett téritéses szolgaltatasokbdl, mas része atfutd
tételekbdl (pl. ,az egységes kiilpiaci halézat atalakitdsa soran at nem adott zirichi iroda
2008. évi teljes koltségének tovabbszamlazasa”).

A fennmaradd mintegy 3,6 milliard forint kozvetlen koltségvetési forrasokbdl, dontéen a
kdzponti koltségvetés GKM fejezet Kllgazdasag fejlesztési CélelSiranyzatabdl, illetve hazai
vagy kulfoldi Eurdpai Unids forrasokbdl érkezett . Ennek 70 %-a (az Osszes bevétel 62%-a),
»intézményfinanszirozdsra és szakmai programokra nyujtott tdmogatas” volt. Az ITD altal
bonyolitott kereskedelem-fejlesztési palyazatokra folydsitott 6sszeg kb. 500 millié forint, a
Gazdasagfejlesztési Operativ Program Kiemelt projektjeként nyert befektetés-osztonzési
palyazat tdmogatasa 128 millid forint volt, a kb. 240 millié Ft-ra rugo egyéb bevételek kozott
— mas tételek tarsasagaban — taldlhaté az EEN haldzati iroda éves mikddési koltségének
tdmogatasa.

A bevételek tovabbi tételei eseti programok cimzett koltségvetési tdmogatasai (magyar
gazdasdgi évadok, Zahony projekt) mintegy 150 millié Ft-os nagysagrendben.

Az ITD altal hasznalt forrasok bels6 megoszldsa — mas megkozelitésben — a Kiilgazdasag
fejlesztési célelGiranyzat a 2008 évi koltségvetés zarszamadasardl széld torvény alapjan
rekonstrudlhatd. A koltségvetési toérvényben elfogadott 2.655 millié forintos eliranyzatot az
év folyaman egy alkalommal kormanyhataskorben (1.199 millio Ft-tal) egy alkalommal
felugyeleti (GKM) hataskorben (1.136 millio Ft-tal) 6sszesen 4.989 millio forintra novelték. Az
elGiranyzatbdl 2.978,2 millié forint kifizetés tortént az alabbiak szerint:

,— Az elGiranyzatbol 2.601,6 millio forint keriilt kifizetésre az ITD Hungary Zrt. részére
(1.573,4 millié forint az ITD Hungary Zrt. kézhasznu feladatainak elldtdsdat szolgdlé mikddési
kéltségekre, 300,0 millio forint a kiilképviseleti hdlozat feliilvizsgalatdra, 728,2 millio forint a
befektetés-Osztonzési és kereskedelemfejlesztési szakmai tevékenység ellatdsdra, valamint a
kereskedelemfejlesztési palydzatokra).

- A Zaragoza EXPO 2008. Szak-vilagkidllitas magyar megjelenésével kapcsolatos feladatokra
376,6 millid forint.

Az elGirdnyzat 2008 évi maradvdnya 2.012,6 millio forint. Ebbél a kételezettség vdllaldssal
terhelt maradvdny 2.001,9 millio forint, amelybdl a tdrgyévben és az el6z6 évben kiirt
kereskedelemfejlesztési palydzatok utdfinanszirozdsa torténik 1.544,0 millid forint 6sszegben,
tovabba az ITD Hungary Zrt. kézhasznu tevékenységének ellatdsdt szolgald mikéddeési
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kéltségek finanszirozdsa, valamint a szakmai tevékenység elldtdsanak finanszirozasa 457,9
millid forint 6sszegben. A kételezettségvdllaldssal nem terhelt maradvany 10,7 millié forint.”

A célelGiranyzat tehat a 2009. évi mikodéshez 500 millié forint forrdst tartalmazott.

A kiadasi oldalon a szakmai beszamolé és az eredmény-kimutatds kozotti 6sszhang —
vélhet6en a haldzat-fenntartasi kiadasok vilagos elkilonitésének hianya miatt — nem teljes.
Az uzleti jelentés szerint befektetés-Osztonzési és kereskedelemfejlesztési szakmai
tevékenységre az ITD 2008-ban 6sszesen 800 millid forintot forditott. Ebb&l befektetés-
Osztonzésre 295 millio Ft-ot, Uzletfejlesztésre 365 millidt, stratégia és haldzatiranyitasra 60
millié forintot, a Magyar Gazdasagi Evadokra pedig 6sszesen 81 millié forintot koltottek.

A kulgazdasagi szakdiplomata haldzat fenntartdasa a sajtoban megjelent, a cég akkori
vezérigazgatdjatol szarmazo informaciok szerint a Killigyminisztérium 40 milliard Ft-os éves
koltségvetésének mintegy egytizedébe (4 milliard Ft!) millié Ft-ba kerill évente. Az ITD sajat
kalfoldi halézatanak éves fenntartasi koltsége pedig sajtéforrasok alapjan a sikerdijak nélkil
250 millié Ft korul lehet.

A mds csoportositasi szempontok alapjan késziil6 eredmény-kimutatdsban a koltségek
megoszlasa a kdvetkezd: Bérkoltségek, egyéb személyi kifizetések és ezek jarulékai 6sszesen
1.570 millié forintot tettek ki. Ehhez kapcsolddva érdemes megjegyezni, hogy 2007-r6l 2008-
ra 32%-al n6ttek a személyi jellegli raforditdsok, mintegy 10%-al n6tt a létszam és 13%-al
emelkedett a teljes munkaid6ben foglalkoztatottak éves atlagjovedelme. A 2009-es Uzleti
terv pedig rendre 35%-0s személyi raforditas, 33%-os létszam és 7,5 %-os fajlagos éves
jovedelem novekedést iranyzott el6 az el6z6 évhez képest. A novekedési indexekhez
hasonldan impozansak a teljes allasban Iév6k egy f6re jutd éves atlagjovedelmei: 2007-ben 5
millié Ft, 2008-ban varhato 5,7 millid Ft és a 2009-re tervezett 6,1 millio Ft.

A koltségek 44%-at, majdnem 2 millidrd forintot (1.918 MFt) az igénybe vett szolgaltatasok
teszik ki. A nem anyagjellegli szolgaltatasok értéke kb. 1 milliard forint, melynek
dsszetételére a beszamold indoklasabdl lehet kdvetkeztetni. igy ide sorolhatéak a kiilfoldi
kidllitasok, vasarok megrendezéséhez kapcsolddd koéltségek, a kiemelt rendezvények
(MAGEV) ,minden koltségtipusban” megjelend tételei, valamint a hatdrmenti irodak és
kilonbozé kulfoldi képviseletek irodavezetSinek megbizasi dijai.

A kiadasok kozott jelentSs tételnek tekinthetd a szellemi szolgaltatas dija, amely tartalmazza
,tobbek kozétt a MAG Zrt-nek kifizetett EKD szerzGdéskotések utdn kifizetett pénziigyi
ellenérzési dij”-at.

A tarsasag hirdetési koltségei 2008-ban 135 millié Ft-ot, az oktatds, tovabbképzés,
konferencia részvétel cimén felmerilé kiadasok pedig 146 millié forintot. Az ITD altal
bonyolitott kereskedelem-fejlesztési palyazatok keretében kifizetett tamogatas mintegy 476
millié Ft volt.

2008-ban az ITD uzleti tevékenységének eredménye 198 millié forint veszteség volt, ami a
pénziigyi mliveletek egyenlegének és a rendkivili bevételeknek kdszonhetéen 0 addzas
el6tti, illetve mérleg szerinti eredménnyé alakult. (Ugyanez kovetkezett be 2007-ben, akkor
293 millié forintos Uzleti veszteség mellett!)

A 2009. és a 2010. évek kilgazdasag fejlesztési elSiranyzatai a feladatok tekintetében nem
jelentenek valtozast 2008-hoz képest. igy tovabbra is a m(ikodési kdltségek finanszirozasa, a
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befektetés-osztonzési és kereskedelemfejlesztési szakmai tevékenység ellatasa, egyedi
kereskedelemfejlesztési palyazati rendszer mdkodtetése, kilhoni magyar évadok
megrendezése, a Zahony Marketing Akciéprogram és Projektiroda finanszirozasa, a
kapcsolédd promdcios tevékenység, illetve a talanyosan hangzd kilképviseleti hdaldzat
felllvizsgalata szerepel a két torvény feladat-felsorolasaban.

A fentiekre a koltségvetésben elkiilonitett 6sszegek (3.270 MFt, illetve 1.807 MFt) azonban
latvanyosan csdkkentek, igy — kilonésen 2010-ben — a tarsasag tevékenységének radikalis
szikilése varhato. Mig 2009-ben az el6z6 évi maradvannyal egylitt, és a sajat bevételek
esetleges novekedése, vagy szinten maradasa mellett lehet&ség nyilt a 2008. évi teljesitmény
megismétlésére, 2010-ben az ITD a legoptimistabb feltételezések szerint sem rendelkezik
akkora bevétellel, amely a korabbi évek alapjan feltételezhetd személyi raforditasokat,
illetve az ugyanilyen jellegl, de szolgaltatasi soron konyvelhetd kiaddsokat fedezhetné. Mas
szavakkal: a szervezet fenntartdsa valtozatlan formaban nem lesz lehetséges.

Ahogyan a cég kiterjedt tevékenysége és a gazdasdgfejlesztésen szerzett tapasztalatai,
ismeretei a haldzati integracio szempontjabdl a lehetGséget jelentik, Ugy a tarsasag pénziigyi
helyzete ugyanebbdl a szempontbdl komoly kényszert jelent. Az ITD megujitasara, mas
er6forrasokkal, mas formaban, de részben hasonld teriileten mikodé halézatokkal torténd
integraciojara egyfajta ,karmentés” keretében kerilhet sor. A reorganizacié megvaldsitasa
soran a sajat téke egy részének felhasznalasara, a tarsasag tulajdondban lév6é eszkozok
részleges értékesitésére is szamitani lehet, de mindenképpen sziikséges a személyi allomany
szikitése, pontosabban a személyi jellegl raforditasok jelentds csokkentése. Ezt nemcsak a
gazdalkodas egyensulyanak megteremtése miatt kell megtenni, de azért is, hogy ne alakuljon
ki jelent6s kulonbség az ITD és a ,tarshaldzat/ok” munkatarsainak személyi jovedelmei
kozott. A rendszer atalakitasat koveté hosszi tavd mikodéshez ezzel egylitt minden
bizonnyal évi 1,5-2 millidrd forintot kitevé kozponti koltségvetési tdmogatas fenntartasa
sziikséges.

Amennyiben azonban a kedvezményezettek kore atalakul, béviil, gy, az ITD kordbbi éveihez
képest ,szerényebb” teljesitmény az elGbbi |épésekkel egyiitt is szolgaltatasbbviilésként lesz
érzékelhetd a kis- és kozépvallalkozasok célcsoportjaban.
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IV. Az ATALAKULAS LEHETSEGES IRANYA

A gazdasagi kamarak és az ITD tanacsadoi haldzatainak integracidja mellett sz6lé érvek egy
részét a fentiekben mar érintettiik, de ezek kozé tartozik a kozos munka is. Az MKIK
egylttmUikodése évek ota folyamatos, de az ITDH és a BKIK kozott is egylttmdikodési
megallapodas jott |étre 2004-ben, amelyet 2009-ben megujitottak. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamardval 2009. szeptember 24. napjan kotott egylittmikodési
megadllapodas célja a kis- és kdzepes vallalkozasok versenyképességének fejlesztése, kiilpiaci
megjelenésik és nemzetkozi Gzleti, technoldgiai egylUttm(ikodésik elGsegitése. Az
egylttmUkodés tovabbi erGsitését az érintettek egyarant fontosnak tartjak.

A kovetkez6 lépcs6fok a halézatok Gzemeltetésében egyfajta konzorcialis egylttm(ikodési
megallapodas aldirasa lehet, amilyen megolddassal az Enterprise Europe Network esetében
mar most is talalkozhatunk. A konzorcidlis egylittmikodésben a felek mar nemcsak a
tartalmi, hanem a szervezeti kereteket is kialakithatjdk, ami a feladatok szdmbavételét, a
parhuzamossagok kiszlrését segitheti.

Kozéptavon kitlizhets cél lehet a Magyarorszagon (megyei szinten 3-4 irodaval) és a magyar
kkv szektor szdmara elsGdlegesen elérhetd gazdasagi térben (szomszédos orszagok, a Balkan,
észak-Olaszorszag, Bécs, Miinchen, Praga, Krakkd) m(ikodé egységes Magyar Vallalkozas- és
Kereskedelemfejlesztési Irodahaldzat kialakitasa, egységes megjelenéssel, szolgaltatasokkal,
informatikai rendszerrel, stb., egyablakos vallalkozasfejlesztési irodahaldozatként.

Az ITD tevékenységében keveredd funkcidk tisztazasa érdekében els§ [épésként az
eredményesség mérésére alkalmas mutatdszamok révén el kell végezni a szervezet
atvilagitasat, majd ezt kovetben végre kell hajtani a szervezet atalakitasat. A rendszert a
versenyszféra vallalati gazdalkodasi strukturdjahoz kell igazitani, a felel6sség korok
meghatarozasaval. Megfelel célkitlizés, mérés, a kiemelked teljesitmény honoralasa és a
nem megfelelS teljesitménynek az azonnali Uton vald mindségi cserés adresszaldsa nem
maradhat el.

A koztestlleti gazdasdgi kamardk bevondsa a mikodtetésbe, a nemzetkozi példak alapjan is,
a tevékenység racionalizalasaval jarhat egyiitt, és alapot adhat a tovabbi parhuzamossagok
felszamolasara. Az egyablakos rendszer kialakitdsaval ide integralhatdok tovabbi
vallalkozasfejlesztési funkciok is.

Ennek legegyszerlibb utja az ITD tevékenységének szétvdlasztasa. Az ITD és a terlleti
kamarak, illetve az MKIK k6zoésen hoz létre egy Uj tarsasagot, amely mikodteti az egységes
Magyar Vallalkozas és Kereskedelemfejlesztési Irodahdaldzatot. Az ITD ebbe a cégbe viszi be a
magyar és a kornyez6 orszagok irodahdaldzatat és az ennek mikodtetéséhez sziikséges
forrasokat a tertleti gazdasagi kamardak ugyancsak ide integralnak meglévd irodahalézatukat,
illetve tagjaikon keresztil biztositanak az informaciok kétirdnyu eljutatasat a hazai kkv-hoz és
szakmai felligyeletet biztositananak az Uj cégben. Ennek lényege, hogy a kamarai tagsaggal

ITDH-BKIK tanulmany 01.20. oldal 19



rendelkez6 magyarorszagi (és bizonyos kortilmények, pl. vegyes kamarai tagsag esetén a
szomszéd orszagokban miikods) vallalkozdsok ingyenes szolgaltatasként egyablakos
szolgaltatasi rendszerben jutnak hozza kilénbozé informacidkhoz, kapnak forrasbévité és
fejlesztési tanacsadast, stb. A szolgaltatds tartalma (és dijazasa) kés6bbiekben pontositandd.

Az elGzetes elképzelések szerint az integralandd/fejlesztendd tevékenységi teriletek:

— kereskedelemfejlesztés

befektetés-0sztonzés

vallalkozas-finanszirozasi tanacsadas

célzott képzési programok

A tarsasag ,holding” szerepben biztosithatja a halézat fenntartasahoz sziikséges funkcidk
(személyi Ugyek, jog, pénziigy, kontrolling, informatika, kommunikacié és marketing, stb.)
egységes és koltséghatékony ellatdsat. Ehhez a feladathoz — pl. addiciondlis rendszerben —
elvben hosszu tavu allami finanszirozas is igényelhetd.

Az Uj Magyar Villalkozas- és Kereskedelemfejlesztési tarsasag tulajdonosai kozott tehat
megjelennek a magyar gazdasagi kamarak is, de az allami befolyas is meghatarozé marad.
Alternativaként megvizsgalhatd tovabbi megoldas, ha a terileti kamarak kozvetlendiil az ITD-
ben szereznek tulajdonrészt, és igy a magyar allam tarstulajdonosaként vesznek részt az Uj
fejlesztési halozat mikodtetésében.

Az ITD kulfoldi befektetés-osztonzési tevékenysége — tekintettel arra, hogy alapvet6en a
szakdiplomata haldézatra épil — a killgy hataskorébe kerilhet. A killgyi funkcidk ersitést
tdmasztja ald az az igény is, mely Magyar Lobby Klubok Iétrehozasara irdanyul. A képviseletek
mellett m(ikdédd ITD irodak koordindlasaval m(ikédd civil klubok er@sitenék a nyugati
szérvanymagyarsag gazdasagi szereplGinek anyaorszagi kapcsolatait, szerepvallalasat.

A parhuzamossagok elkerlilése miatt az ITD szakmai és tulajdonosi felligyeletébe célszer(
bevonni a kiligyminisztériumot, annak gazdasagdiplomaciaval, globalis ligyekkel foglalkozd
szervezeti egységén keresztiil. Az Uj felalldas megvaldsitdsa azonban feltételezi a szerepl6k
szervezetek (minisztériumok) kdzotti 6sszehangolasat, olyan mddon, ami kezeli az 4gazati
érdekeket, és a vilagos célok kitlizésével az eredmény elérésében teszi érdekeltté a
kdzigazgatasi szereplSket is.

A kozo6s szervezettdl varhatd varhato elényok:

— egyablakos kkv és befektet6ket kezelS rendszer

koltségvetési finanszirozas megtakaritasa

célzottan a kkv-k szamara juttatott forrasok

jol strukturalt, transzparens szervezeti struktura

— specifikalt szakmai kompetencidk és felel6sségek, parhuzamossagok kiszlrve
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— egymast erGsitd, szinergiat teremt6 folyamatok kialakithatdsaga
— proaktiv, Ggyfélkozpontu haldzat, mai passziv haldzat helyett

— mérhetd, szamonkérhetd teljesitményrendszerben térténd munkavégzés.

Az integracié varhatd eredménye a parhuzamosan mukodé, sok esetben egymast atfeddé
tevékenységek Osszehangoldsa, integrdlasa, tartalmi, formai és financialis szempontbdl. A
magyar allam altal prioritasként kezelt, gazdasagi szempontbdl kiemelt jelentéségl szakmai
terlileteken az 6sszehangolt m(ikdédés gazdasagfejlesztési és koltségvetési szempontbol
egyarant jelentds el6nyokkel jar.

Az Uj, atlathatd strukturaban m(ikodé szervezet funkcidja nem csupdn a gazdasagpolitikai
célok megvaldsitasa, hanem egyfajta tdmogato, képvisel6 szerep is, mellyel két csatornas
kommunikaciot vallal fel, allami és gazdasagi szerepl6k kozott. Feladatait a tulajdonaban lévé
halézat mukodtetésével latja el, ahol a szakmai vonalak integraltan jelennek meg. Az
egységes halozat lzleti és gazdasagi jelent6sége kiterjed a Karpat medence orszagaira,
biztositva (lasd vegyes kamardk) ezzel az érdekképviseleti szervezetek jelenlétét, tovabba
politikailag/etnikailag semleges fejlesztési intézményrendszer miikodését.
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