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1 BEVEZETES - KUTATASI MODSZEREK

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Versenyképességi Kutatd Intézete
(BVKI) , valamint a Larskol Tanacsadok - a Budapesti Kereskedelemi és Ipar
Kamara (BKIK) és tobb megyei kereskedelmi és iparkamarak (Békési-
BMKIK; Csongradi-CSMKIK; Hevesi-HKIK és Baranyai-PBKIK) tdmogatasaval
- felmérést végzett a vallalatoknal folytatott menedzsment gyakorlat
eszkozeinek és jellemzGinek feltérképezése céljabdl.

A felmérésben vald részvétel onkéntes és dijmentes volt, az adatokat
bizalmasan kezeljuk, melyet a felkérésliinkh6éz mellékelt Titoktartasi
nyilatkozatunkkal is megerdsitettiink. A kérdGiv kitoltése web-survey
technikaval tértént.

A kutatas nyolc kérdéscsoportot magaban foglalé kérddiven alapul. A kérddiv
az alabbi f6 részekbdl all:

= a cég neve és elérhetlségei,

» a résztvevo cég jellemzdi,

» a cég értékelése, pozicionaldsa vezet6i szemmel,

» kilabalds, fellendlilés hatasai - a tervezett intézkedések
» a cég jovOképe, kihivasok,

» kamarai szolgaltatasok értékelése.

A jelentésben foglalt megallapitdsainkat az altaldnos statisztikai modszerek
(atlag, gyakorisag, eloszlas) felhasznalasaval alapoztuk meg.

A felmérés soran 106 kérddiv volt értékelhetd, amely mintegy harom
szazalékos valaszadasi aranyt jelentett.

Kutatdasunk benchmark jellegl volt, a késObbi lekérdezésekhez, kutatasokhoz
kivan 0sszehasonlitasi alapot adni, illetve képet szeretnénk adni arrdl, hogy a
valaszaddk hogyan vélekednek a cégik jovoképérol.

Bar a minta Osszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviseli
reprezentativan a magyar vallalkozasokat, a kitoltd cégek listajat figyelembe
véve (1. melléklet) olyan meghatarozé szervezetek véleményét is sikeriilt
lekérdezni, amely jol mutatja be a cégvezetés terliletén tapasztalhatd
gyakorlatot és valtozasokat.

A felmérésiinket megkapja minden érvényes valaszadd szervezet, valamint a
munkankat tdmogatd kamarai szervezetek is.

A tovabbiakban a felmérésiink elemzése olvashato.
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2 SZERVEZETI ADATOK
2.1 AGAZATI MEGOSZLAS ES TULAJDONOSOK
A valaszaddk tobb mint kétharmada a szolgaltaté szektorban valamint egyéb
kategdridba sorolhatdé agazatokban tevékenykedik. A felmérésben résztvevo
cégek agazati megoszlasa alapjan a harmadik legjelentésebb szegmens a
kereskedelem.

A nagyszamu szolgaltatoé cég részvétele jol tiikrozi e szektor

dominanciajat a magyar gazdasagban.

1. &bra: Agazati megoszlas

Agazati megoszlas

Egyéb 52%
Ipar

Kereskedelem

Pénziigyi szektor
Logisztikai szolgaltatasok

Telekommunikacio

Informatika

A tulajdonosi kér szerinti megoszlas alapjan a résztvevdk 95%-a hazai cég,
mig 4%-nal van jelen a vegyes tulajdonosi koér. Erdekesség hogy a kilfoldi
vallalatok részaranya mindossze 1% volt.
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2. abra: Tulajdonosok megoszlasa

Tulajdonosi megoszlas

1% - 4%

W Hazai
| Kilfoldi

Vegyes

2.2 SZERVEZETI MERETEK

Az orszagos statisztikai adatok szerinti megoszlast figyelembe véve
kutatasunkban az 1 és 10 f6 kozotti munkatarsat foglalkozatd mikro
vallalkozasok tulprezentaltak, ezek a vallalatok teszik ki a minta 80%-at. A
KKV kor alulreprezentalt, amely jellemzden a mintavétel korlatozott koérére
vezethet§ vissza.

3. abra: Szervezeti besorolas - létszam

Létszamadatok

1016 alatt 80%
10-50 f6 kozott
51-100 f6 kozott
101-250 f6 kozott
251-500 f6 kozott

501-1000 f6 kozott

1000 f6 felett

A felmérésben részvevo vallalatok 39-39%-nal az éves arbevétel 10 millid Ft
alatt vagy 10-100 millié Ft kdzott volt. Tovabba a valaszaddk 17%-nal 100-1
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mrd Ft volt az arbevétel. Azok a vallalatok, amelyek arbevétele 1-10 mrd Ft
k6zo6tt mozgott csupan a minta 6%-at tették ki.

4. &bra: Eves arbevétel

Eves arbevétel

10-100 milli6 Ft kozott 39%

100 millié - 1 mrd Ft kdzdtt _ 17%

1-10 mrd Ft kézott F 6%

2.3 TERULETI MEGOSZLAS ES ELSODLEGES PIAC

A felmérést 6t terileti kamara (Budapesti-BKIK, Békési-BMKIK; Csongradi-
CSMKIK; Hevesi-HKIK és Baranyai-PBKIK) tdmogatasaval végeztik.

A valaszaddk megoszlasabdl jol kivilaglik, hogy a részt vevd cégek jelentds
hanyadanak Budapesten talalhaté a székhelye (95%).

5. abra: terlleti megoszlas

Tevékenység elsodleges helyszine

95%

Kozép-Magyarorszag

Dél-Dunantl 2%

Kozép-Dunantul 1%

Eszak-Magyarorszag | 1%

Eszak-Alfold | 1%
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A célpiac szerint minden tipusu cég képviseltette magat a felmérésben, ennek
ellenére a vallalkozasok donté hanyada, 43%-a magyarorszagi, illetve 31%-a
helyi (lokalis) piacra termel, vagy ott kindlja szolgaltatasait.

6. abra: Szervezet termékeinek vagy szolgaltatasainak f6 piaca/terilete

Elsodleges piac

Orszagos 43%
Helyi
Megyei
Regionalis

Eurdpai

Vildgméreti
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3 SZERVEZETI TELJESITMENY
3.1 TELJESITMENYEK ERTEKELESE

Az els6 ilyen tipusu kérdés a versenytarsakkal valé 6sszevetésre iranyult.
(Kérdés: Hogyan értékeli szervezetének jelenlegi teljesitményét a szektorban
mUkddo tobbi vallalattal 6sszehasonlitva?)

Kivancsiak voltunk arra, hogy a szektorbeli versenytarsakhoz képest a
vallalat eredményességére jelentds és kozvetlen hatast kivaltd tényezdk
alapjan hova pozicionalja a valaszadd a cégét.

Osszességében a cégek a szolgdltatds minéségét és a dolgozdk
motivaltsagat értékelték kiemelkedbéen fontos versenyelonyt biztosito
tényezonek.

Erdekes ellenmondds huzédik meg a kapott vélaszok mogott. A relative
elkotelezett munkavallalok és a mindségi szolgaltatas mellett a
nyereségességi szintben mar nem jelenik meg ez a versenyelény. Szamos
oka lehet annak, hogy az operativ cégmiikddtetés soran ez az eldny a
naturalidkban nem mutatkozik meg. Igy tébbek kozott:

= érdemes atgondolni az arazasi kérdéseket,

= fel kell tenni magunknak a kérdést, jol valasztottuk-e ki a
célpiacokat,

= meg kell vizsgalni, mennyit koltéttlink az értékesitési eszkozok
mikodtetésére,

= ellendrizni szlikséges, hogy a megfelel6 értékesitési csatornakat
alkalmazzuk-e, stb.

7. abra: Szervezeti teljesitmény értékelése

A teljesitmény értékelése
(1= nagyon alacsony, 5 = kimagaslo)

A szolgaltatdas minGsége 3,88
A munkavallalok elkotelezettsége 3,77
A termelékenység szintje 3,21
Az innovacio 2,88
A nyereségesség 2,41
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3.2 VERSENYTENYEZOK

A masodik értékelési szempont arra vonatkozott, hogy meghatarozzuk a
kulcs versenytényezOket. (Kérdés: Melyek voltak szervezete szamara a fobb
versenytényezOk az elmult 3 évben? Tobb valasz is lehetséges volt)

A valaszokbol egyértelmiien kitinik, hogy a cégek kiemelkedd
jelentoéséget tulajdonitanak az emberi eréforrasnak.

Igy tobbek kozott emlitést érdemld, hogy:

» Kozel kétharmada a résztvevoknek a személyzet mindségét,
tudasat komoly versenytényezoként értékelte.

= A cégvezetdk a menedzsment mindségi kivanalmat a munkaerd
koltségét, a pénzligyi forrasok szintjét, valamint az operativ
vallalatm(ikodési koltségek kezelését tartottak kritikus
tényezbének a versenyeldny szempontjabal.

A humaneréforras gazdalkodasi kérdéseket elGtérbe helyezd szemlélet a
cégek életében fokuszpontba helyezi az emberi erdforrasok motivalasanak,
fejlesztésének, a kulcsemberek megtartasanak alkalmazasi eszkozeit is. Ha
teljességre toreksziink, és tudatos HR politikat akarunk folytatni, akkor
szamba kell vennlink, hogy minden olyan ismeret, tudas és eszk6z birtokdban
van-e a vallalkozds, amely segitségil szolgdl a magasan képzett
alkalmazottak alkalmazotti kor felépitésében és lojalitasanak fenntartasaban.

Szembeszok6 eredmény még ebben a kérdéskorben, hogy a fontossagi

(prioritds) rangsorban a beruhazasok elmaradasat és a folyamatos
termékfejlesztést nem tartottak fontos tényezének a valaszadok.
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8. abra: Legf6bb versenytényezdk

Az elmult évek legfobb versenytényezoi

A személyzet mindsége, tuddasa
Menedzsment

A munkaerd koltsége

Pénziigyi forrasok

Operativ vallalatm(ikodési koltségek...
Optimalis Gzem/szervezeti méret
Termelési technoldgia fejlettsége
Védett, szabalyozott piac
Beruhdzasok elmaradasa

Folyamatos termékfejlesztés

62%
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4 KILABALAS, FELLENDULES - A TERVEZETT INTEZKEDESEK

4.1 AZ INFLACIO VARHATO MERTEKE 2011-BEN

Ebben a kérdésben kivancsiak voltunk mi a véleménye a
megkérdezetteknek a varhato inflacio mértékérol. (Kérdés: On szerint
mennyi az inflacié varhaté mértéke 2011-ben.)

A valaszadoék majd fele szerint az inflaciéo 3-5% ko6zott lesz 2011-ben.
Erdekes tapasztalat, hogy egy év kdzbeni felmérés sorén, amikor is mar tobb
havi tényszam birtokdban lehettek a valaszadok, milyen sokan varnak mégis
jelentOsebb inflacidés hatast év végéig (kdzel 50%).

9. abra: Az inflacié varhatd mértéke 2011-ben

Az inflacio varhato mértéke 2011-ben

3-5% kozott

48%

5-8% kozott

8-10% kozott

10% felett

3% alatt

Nem tudom
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4.2 A 2011. EVI TERVEZETT BEREMELES MERTEKE

Ebben a kérdésben a 2011-es évre tervezett béremelés szintjére
voltunk kivancsiak. (Kérdés: Az Onok szervezeténél a 2011-es évre
tervezett béremelés mértéke (%-ban) munkakori csoportok szerint).

A valaszadok korlatozott mozgasteret érzékelnek bérpolitikajukban.

A valaszadok tobbségénél nem terveznek béremelést a felsGvezetdknél
(69%), kozépvezetbknél (64%) és az értékesitoknél (62%).

Minimalis mértékben, de valamivel pozitivabbak a kilatasok a fizikai dolgozdk,
adminisztrativ dolgozdk és a fels6foku végzettségli szakemberek esetében,
mivel a megkérdezettek fele szerint nem lesz béremelés és a megkérdezettek
atlagosan 25%-a szerint 2-5% kozo6tti béremelés varhaté.

Osszességében elmondhatd, hogy a tervezett béremelések mértéke nem éri

el a vart inflaci6 mértékét, igy redlbér novekedésre a jelenlegi gazdasagi
helyzet nem latnak lehetdséget a felmérésben résztvevld szervezetek vezetdi.
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10. abra: 2011-es évre tervezett béremelés mértéke (%-ban) munkakori
csoportok szerint

Fizikai dolgozok

Adminisztrativ dolgozok

Ertékesit6k
10% felett

m 5-10% kozott

W 2-5% kozott

W 0-2% kozott

H 0%
Fels6foku végzettségli szakemberek

KozépvezetSk

64%

Fels6vezettk

69%
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4.3 SZERVEZET EVES KOLTSEGVETESENEK/ARBEVETELENEK
VARHATO VALTOZASA

Az arbevétellel kapcsolatos valtozasokkal oOsszefiiggésben a
kovetkezoket allapitottuk meg (Kérdés: A  szervezet éves
koltségvetésének/arbevételének varhatd valtozasa 2011-ben.).

A valaszadok pesszimistak arbevétel varakozasaikban.

Kétharmaduk vagy csak stagnalast vagy arbevétel zsugorodast prognosztizal
az ez évi arbevételében. Nekik vélhetoen tovabbi intézkedéseket kellett/kell
foganatositaniuk, hogy a cégmuikddés kockazatait kezelni tudjak. A cégek
mindodssze 7%-anak varakozasa tekinthetd egyértelmlien optimistanak. Ezek
alapjan megallapithatd, hogy a cégek tobbségénél a valsagbodl vald kilabalas
meég nem tortént meg, jelent6sebb fellendiilés csak a cégek hatodanal
mutathatd ki.

11. abra: Szervezeti koltségvetés és arbevétel valtozasa 2011-ben

Koltségvetésének/arbevételének varhato
valtozasa 2011-ben:

nincs valtozas (0%) 23%
20% feletti novekedés
10-20% kozotti novekedés
1-10% kozotti ndvekedés 22%
1-10% kozotti csOkkenés

10-20% kozo6tti csokkenés

20%-nal nagyobb csokkenés

4.4 SZERVEZET MUNKAVALLALOI LETSZAMANAK VARHATO
VALTOZASA 2011-BEN

A munkaero létszamara vonatkozoéan a kovetkezoket allapitottuk meg
(Kérdés: A szervezet munkavallaloi létszamanak varhatdé valtozdsa 2011-
ben.).

A valaszadok 34-e szerint nem lesz valtozas a munkavallaloi
létszamban.
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A valaszadok mindosszesen 15%-a var novekedést a munkavallaloi
|étszamban. Tovabba 10% vallja azt, hogy csokkenés fog bekovetkezni a
létszamban.

12. abra: Szervezet munkavallaldi létszamanak varhato valtozasa

Szervezet munkavallaloi létszamanak varhato
valtozasa 2011-ben:

nincs valtozas (0%)

75%
20% feletti novekedés 6%
10-20% kozotti novekedés 1%
1-10% kozotti ndvekedés 8%
1-10% kozotti csOkkenés 3%
10-20% kozotti csokkenés 4%

20%-nal nagyobb csokkenés 3%

4.5 A FELLENDULES-KILABALAS JELEI A VIZSGALT CEGEKNEL

A fellendilés-kilabalas feltételezett okainak vizsgalata. (Kérdés: Miben
jelentkezik leginkabb a fellendilés-kilabalas hatasa az On cége szamara?).

A valaszadok fellendiilés-kilabalas motorjaként leginkabb a belsé
kereslet novekedését latjak.

Az alabbi kérdésnél kilonbozo alternativakat vazoltunk fel, mint a kildbalas-
fellendilés lehetséges elbidézbjeként. A valaszadok tébbsége szerint a belsd
kereslet ndvekedése segiti el6 a megkérdezett vallalatok kildbalasat. Maso ka
forint-arfolyam lehetséges pozitiv hatdsat, valamint a kilpiaci kereslet
novekedését emelték ki . Legvégll a megkérdezettek tulnyomod tdbbsége
egyaltaldan nem hisz a kamatcsdkkenésben és a hitelkinalat névekedésében.
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13. abra A fellendiilés-kildbalas jelei a vizsgalt cégeknél

Forint-arfolyam kedvez§
alakulasa

Kiilpiaci kereslet
novekedése

Nagyon jellemzd

B Kozepes mértékben

Belsd (hazai) kereslet jellemz6
novekedese B Kis mértékben jellemzé
B Egyaltaldan nem jellemzd
Kamatcsokkenés

66%

Hitelkindlat ndvekedés

76%

4.6 SZUKSEGES INTEZKEDESEK A KILABALAS-FELLENDULES
ERDEKEBEN

A fellendiilés lehetoségeit kihasznalé intézkedésekkel kapcsolatos
kovetkeztetéseink az alabbiakban foglalhaték o6ssze (Kérdés: Milyen
intézkedéseket terveznek a kildbalas-fellendilés lehet6ségeinek kihasznalasa
érdekében?).

A megkérdezettek els6 helyre az uj piacok megtalalasat- felkutatasat
(66%) tették.

Tovabbi tervezett intézkedések kozzé soroljak a Uj tevékenységek
bevezetését (52%), marketing/ kommunikacios kiadasok novelését (33%),
szervezeti hatékonysdg novelését (29%) valamint a képzés és tréning
novelését (23%).
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A megkérdezettek kevésbé tervezik Uj technoldgidk és eljarasok bevezetését
(19%), stratégia atdolgozasat (19%), beszallitdoi haldozat megerdsitését
(16%) valamint a beruhdzasok novelését (15%).

Legkevésbé fontos tényezOk koOzzé soroltdak a megkérdezettek az Uzleti
terlletek kiszervezését (3%), Uj képzési formak bevezetését (1%),
alvallalkozok csokkentését (1%) valamint a cég tdobbségi tulajdonrészének
eladasat (1%).

14. &bra: Tervezett intézkedések a kildbalas- fellendilés lehetGségeinek
kihasznalasara

Tervezett intézkedések a kilabalas- fellendiilés
lehetoségeinek kihasznalasara

Uj piacok megtalaldsa 6%
Uj tevékenységek (termékek,...
Marketing/kommunikaciés kiaddsok...
Szervezeti hatékonysag novelése
Képzés és tréning novelése

Uj technoldgiak és eljarasok bevezetése
Stratégia atdolgozasa

Beszallitdi halozat megerdsitése
Beruhdzdsok novelése

Uzleti teriiletek kiszervezése

uj képzési formak bevezetése

Alvallalkozok csokkentése

Eladtam a cég tobbségi tulajdonategy...
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5 KIHIVASOK

5.1 KIHIVASOKKAL A KOVETKEZO IDOSZAKBAN (12-24 HONAP)?

A jovovel kapcsolatos legfontosabb kihivasok a kovetkezokben
foglalhatok ossze

(Kérdés: A kovetkezd id6szak (12-24 hénap) kihivasai (tobb valasz is
lehetséges volt).

A valaszadok kozel 76%-a jelolte meg valaszaban a kozeljovo
kihivasaként azt, hogy a jelenlegi iigyfélkorének megtartasat, a
megrendelodi kor bovitését sikeriil-e véghezvinnie.

A vallalkozasok érzékelik annak fontossagat, hogy a mar felépitett
Ggyfélkapcsolatok milyen fundamentalis szerepet toltenek be az Uzleti
vallalkozasuk ,létfenntartasaban”.

A siker egyik tényez6je, ha ismerjik és hatékonyan tudjuk kezelni az
dgyfélmegtartasi modszereinket: rendszeresen rendelkezliink
visszacsatolassal az Ugyfél elégedettségérdl, jol szervezett és felel6s a
szervezetnél a reklamaciok kezelése, az lgyfélszolgalati munka tapasztalatai
hatnak a cég alaptevékenységére. Esetleg hasznal-e a vallalkozas hatékony
CRM (ugyfélkapcsolati rendszert) rendszert.

A valaszaddk az lGgyfélkér megtartasa és bovitése mellett valamivel kevésbé
fontosnak tartottak az Uj piacokra térténd belépés sziikségességét (51%).

Természetesen egy pénzligyi és gazdasagi valsaggal terhelt Gzleti
kérnyezetben a valaszaddk korilbelil harmada szerint fontos kihivas a
partnerek nem  fizetése miatti  veszteségek  kezelése (38%),
termék/szolgaltatds minGségégének a javitdsa (35%), koltséghatékonysag
novelése (31%) valamint a t6kehiany miatti forras el6teremtése (27%).

A skdalan kevésbé fontos tényezbk kozzé soroltdk a megfeleld utdd
megtalalasat (18%), munkaerdhiany kezelését (10%), az eddigi folyamatok
szabvanyositdsat (9%), kapacitashiany kezelését (9%).

Legkevésbé fontos tényez6k kozzé soroltdk a cégértékesités levezénylését

(4%), cégforma valtoztatdsat (3%), integralddast az Uj helyzetbe (1%)
valamint a késedelmes fizetések kezelését (1%).
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15. abra: Varhato kihivasok a kdvetkez6 (12-24 hénap) idészakban

A vizsgalt vallalatok az elkdvetkezd idGszakban az alabbi kihivasokkal
néznek szembe

Megrendeldi kor megtartasa, novelése

Uj piacokra torténé belépés

A partnerek nem fizetése miatti veszteségek kezelése
Termék/szolgaltatds mindség javitasa

Koltséghatékonysag novelése

TSkehidany miatt a bévitéshez sziikséges forrds
elGteremtése

Megfelel§ utdéd megtaldldsa (vezetéutanpotlas)

Munkaerdhiany kezelése

Az eddigi m(ikodés szabvanyositasa, folyamatok
formalizdldsa

Kapacitashiany kezelése

Cégértékesités levezénylése

Cégforma valtoztatds (pl. részvénytarsasaggd
alakulas)

Integralodas az uj helyzetbe

A késedelmes (60-180napos) fizetések kezelése

5.2 AZ UZLETI LEHETOSEGEK KIHASZNALASANAK AKADALYAI

Az lizleti lehet6ségek kihasznalasanak korlatjaként tobb tényezéje
ismert.

(Kérdés: Mely korlatok jelentik az Uzleti lehet6ségek kihasznaldsanak
akadalyait?)

A valaszadok kimagasloé aranya, majd 34-e szerint az iizleti
lehetéségek kihasznalasanak legfobb korlatja az altalanos gazdasag
helyzet, a gazdasag jelenlegi allapota, emellett tovabbra is nagyon
jelentés versenyhatranyként jelentkezik a tulzott biirokracia.
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Tovabbi gatld tényez6ként megemlithetjik piac elégtelen nagysagat (44%)
valamint az adok tulzott mértékét (42%).

Megkérdezettek kb. 1/3-a szerint a szabalyozasi kornyezet (36%) és a
verseny élessége (29%) jelenik meg mint gatld tényez6. Kevésbé jelentds
tényezOk kozott megemlithetjik a finanszirozasi forrasok megszerzését
(22%) valamint a m{kodés likviditasat (21%).

A valaszadok elenyész6 hanyada akaddlyozd tényez6k kozé sorolja a
piacismeret hidanyat (8%), technoldgia versenyképességét (5%), vezetési
ismeretek hianyat (2%), piaci szerepl6k politikai hatszelét (1%), valamint a
gazdasag kiszamithatatlansagat (1%).

16. abra: Az Gzleti lehetOségek kihasznaldsanak akadalyai

Az lzleti lehet6ségek kihasznalasanak akadalyat képezd
akadalyok

Gazdasag allapota 73%
Tulzott birokrécia

Piac elégtelen nagysaga

Adok mértéke

Szabdlyozasi kornyezet

Verseny élessége

Finanszirozasi forrasok megszerzése
Mikdodés likviditasa

Piacismeret hidanya

Technoldgia versenyképessége
Vezetési ismeretek hianya

piaci szerepl6k politikai hatszele

gazdasag kiszamithatatlansag
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6 AZ ELMULT IDOSZAKBAN (12 HONAP) IGENYELT TANACSOK,
SZOLGALTATASOK

” ”

Az el6z6 12 hdonapot felolelo idészakban a vallalkozas miikodésére
vonatkozo tanacsok, szolgaltatasok igénylése.

(Kérdés: Az elmult idészakban (12 honap) mely szervezetekt6l, személyektol
igényelt a vallalkozas mikddésére iranyuld tanacsot, szolgaltatast cégik?)

A valaszadodk kozel 58%-a az internetrdol, 48%-a konyvelotol szerzi
be a vallalat miikédésére iranyuld tanacsot és szolgaltatast.

A valaszadd az emlitett kérdésre tobb valaszt, forrast is megjelélhetett. A
megkérdezettek 40%-a partnertél (lzlettars, vevl, barat) is szerez be ilyen
informaciot.

Tovabba korilbelll negyedik az agazati kamara (29%), bankok (22%), jogi
tandacsadok (26%) valamint a kils6 tanacsaddk (24%) segitségét kérték ki.

Kisebb mértékben, de el6fordult, hogy az érdekvédelmi szervezetektdl
(14%), nyomtatott sajtobdl (15%) szerezték be a sziikséges informaciokat a
megkérdezettek.

A skalan legkisebb prioritdssal az Enterprise European Network (Eurdpai

Vallakozoi Halézat) (1%), kormanyzati szervek (8%), valamint a helyi
dnkormanyzatok (3%) jelentek meg.

Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kutatdintézet - Larskol Tanacsadok 21



17. Abra: Az elmdlt idészakban (12 hénap) a vallalkozas miikodésére
irdnyuld tanacsok, szolgaltatasok igénylése

Az elmult idészakban (12 honap) a vallalkozas
mukodésére iranyulo tanacsok, szolgaltatasok
igénylése

Internet 58%
KonyvelS

Partner (lzlettars, vevd, barat)
Agazati kamara

Jogi tanacsado

Kiils6 tandcsado

Bank

Nyomtatott sajto
Erdekvédelmi szervez6dés
Kormanyzati szerv

Helyi onkormanyzat

Enterprise Europe Network

egyiktdl sem
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7 KAMARAI SZOLGALTATASOK

7.1 A KAMARAI SZOLGALTATASOK TERVEZETT ATALAKITASANAK
VALLALATI HATASAI

A kamarai szolgaltatasoknak a résztvevo vallalatokra kifejtett
hatasat is vizsgaltuk. (Kérdés: Milyen hatdssal lesz a kamarai
szolgaltatasok tervezett atalakitasa vallalatomra?).

A valaszadok véleménye szerint a kamarai szolgaltatasok vallalatokra
kifejtett hatasa eléggé mérsékelt.

A megkérdezettek toébbségének véleménye szerint a palyazati lehet6ségek
bévilni fognak, de csaknem ugyanilyen aranyban a résztvevok nem tudnak
semmilyen, a kamarai rendszert érint0 valtozasrol.

Ezen kivlil megkérdezettek kevésbé hisznek abban, hogy javulni fog a
szakmunkdasok, szakemberek képzésének szinvonala, valamint szamos Uj
szolgaltatast fognak kinalni a kamarak.

Legkevésbé abban hisznek, hogy nagyobb beleszélast fognak kapni a
gazdasagi kormanyzasba.

18. abra: A kamarai szolgaltatdsok vallalatomra kifejtett hatasa

A kamarai szolgaltatasok vallalatomra kifejtett
hatasa
(1= nagyon nem jellemz0, 4= nagyon jellemz0)

A palyazati részvételi lehet6ségek béviilni

fognak 2,28
Nem tudom, nem hallottam semmi
. . 2,25
valtozasrol
Javul a szakmunkdasok, szakemberek
2,13

képzésének a a szinvonala
Szamos Uj szolgaltatas fognak kinalni 2

Nagyobb beleszdlast kapunk a gazdasagi

kormanyzasba 1,82

7.2 AZ EGYES KAMARAI SZOLGALATASOK FONTOSSAGA
Ebben a kérdésben a vallalati szolgaltatasok fontossagarol kérdeztiik

a valaszadokat (Kérdés: Az egyes kamarai szolgaltatasokat mennyire tartja
fontosnak?).
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A valaszadok 3 tényezot tartottak nagyjabol hasonlé fontosnak, ilyen
a folyamatos informacionyujtas ( palyazati lehetéoségek, jog, vam,
szallitasi, szallitmanyozasi, 6nkormanyzati rendeletek) valamint az
oktatas és képzés vollt.

Tovabbi fontosnak mondott tényezOk kozzé soroltdk a valaszaddk az ado,
kényvviteli- és artanacsadast, vasarok, kidllitasok, szakmai rendezvények és
kereskedelem fejlesztését, Széchenyi kartyat és a mestervizsgat.

Legkevésbé fontosnak a Kereskedelmi Szolgaltatdé Kozpontot tartottdk a
megkérdezettek.

19. abra: Kamarai szolgaltatdsok fontossaga

Kamarai szolgaltatasok fontossaga
(1= nagyon nem jellemz0, 4= nagyon jellemzd)

Folyamatos informacionyujtas a palyazati... 3,22
jog, vam, szallitasi, szallitmanyozasi,... 3,22
Oktatas és képzés 3,19
Addg, kdnyvviteli- és dartanacsadas 2,93
Vasarok, kiallitasok, szakmai rendezvények és... 2,89
Széchenyi kartya 2,84
Mestervizsga 2,74
Gazdasagi tanulmanyok 2,68
Vilasztott Birdsag 2,58
Budapesti Békéltetd Testlilet 2,43
Okmanyhitelesités 2,28
Kétoldali tagozatok 2,21
Kertleti tagcsoport irodak 2,15
Vallalkozoi Haz 2,09

Kozlekedési Szolgdltatdo Centrum 1,77

7.3 EGYEB JAVASLATOK

LehetGséget adtunk a valaszaddknak sajat véleménylk megfogalmazasara,
az alabbi vélemények/javaslatok szlilettek, amelyeket most csoportositva, de
szerkesztés nélkil kdzreadunk.
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Altalanos gazdasagi és jogi szabalyozas

» Kozbeszerzési szabalyok egyszerisitése.

= A piaci szerepl6k kdzotti azonos versenyhelyzet megteremtése, a
fekete gazdasag visszaszoritasa, az adofizetés ellendrzése.

= A tulzottan nagy a blrokracia. 4 f6s vallalkozdasomhoz lassan
kell/kellett konyveld,jogasz, adétanacsadd,draga banki
szolgaltatas,Onkisz. boltba a lopdsok miatt biztonsagi ér stb stb
Télem mindenki csak pénzt kér Allami adodk, jarulékok, IPA,+
helyi addk / épitményadd mert a lakdsom az a vallalkozas
székhelye/, kotelez0 biztositasok stb stb. Aztdan a csaladtag
nehogy dolgozzon mert hat 6k mind a 6-an nincsenek
bejelentve,néha-néha valaki csak rédérne ! EZEK UTAN MINEK
FEJLESZTSEK,VAGY BOVITSEK.

Adozas és pénziigyek

= Adok mértékének radikalis csdkkentése.
» Addjogszabalyok egyszerisitése.

= Adodalanyok kozotti (AFA nélkili) netto szamlazas! Az addalany a
NAV-val alljon kdzvetlenll kapcsolatba oly mdédon, hogy

- minden értékesitésérdl elektronikus adatot szolgaltat a NAV
részére

- minden beszerzésérol elektronikus adodbevallast ad a NAV
részére

- az értékesités és beszerzés AFA kulonbozetét befizeti a NAV
szamlajara.

- ezzel jelent6s forgbeszkdz szabadul fel a gazdasagban a
tevékenységek finanszirozasara,

- megsziintethet§ az AFA-visszatérités intézménye, mint a
legnagyobb addcsalas lehet6sége, mert mindenki csak befizetd
lesz.

= Egyre nagyobb a vesztesége a Cégnek. Nagyon sok ugyfellink
az utolsé 1-2 évben fizetés képtelenné valt. Vannak akik csédbe
mentek dnhibajukon kivil,ugyanis nekik sem tudtak fizetni.

= Ezek a korbetartozasok nagyon sok kisvallalkozasokat tesznek
tonkre. En Ugy veszem észre, hogy divat lett nem fizetni a
kapott szolgaltatasért, gy az informatikai mint a konyvelést is
beleértve.
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Kamara

1991.megalakulasunk ota kamarai tag vagyok. El6adasokra
meghivast kaptam. Akar minden napra jutna egy,de akkor mikor
dolgozom.

Segitséget semmilyen szinten nem kaptam. Par alkalommal
felszdlaltam a gépjarmlvezetés oktatasanak problémai miatt.
Semmi érdekl6dés nem volt tapasztalhatd, igy mar el sem
megyek az értekezletekre. Olyan érzésem van, hogy egy sz(ik
csoport uralja anyagilag és egyaltaldn az egész terepet. A
gépjarmu vezetbképzés jo ha eltartja 6nmagat - természetesen,
ha becslletesen csinaljak. Nincs tanpalya és egyéb szolgaltatasi
lehet6ség.

Terlletet és pénzt biztositanak, megszervezem.
A kis- és mikro vallalkozasok segitése, figyelo tanacsok adasa
A kotelez6 tagsaggal nem értek egyet, antidemokratikus.

A rendszervaltas elott szamtalan értelmetlen és hasznalhatatlan
tagozddas és csoportosulds volt az orszagban. A sajat
tevékenységlik a tagok maceralasaban merilt ki és még
szankcionalassal is fenyegetdztek. Véleményem szerint a varhaté
maodositasok ebbe az iranyba terelik az eseményeket.

A valaszok a reményeimet tikrozik. Nem tudni pl. a kamarai
mozgalom milyen jellemz6 lehetdségekkel rendelkezik majd!

Hianyoltam a kérdések kozil, mit szeretnénk a kamara
(kizardlagos) jogositvanyai kozott latni.

Elég lenne a kerlleti helyett régié (3-5 kerilettel) kézponti iroda:
Eszak-Pesten, Keleten, Délen és Eszak-Budan, mig a déliek a
kdzpontba jarhatnanak.

Gépjarmlivezetés-képzésével foglalkozom. Sem a piaci
magatartads/ Tisztességtelen reklamok/,sem a
bérezés,lizembetartasi kdltség nem rendezett. A statusrdl nem is
beszélve.

jo tudasbazis a honlapon (kereshet6, tematikus, esetleg csak
tagoknak oldalak)

esetleg kamarai tagok egymas kozotti kozosségi terének
kialakitasa

cégtaldlkozok szervezése bizonyos teriletekrol, témakorok
szerint (mint amilyen pl. az elektronikus kereskedelem volt)

Legyen minél tébb ingyenes szakmai tanfolyam, konzultacid,
akar interneten is legyen lehetdség kérdezni, szakmai tanacsot
kérni a Kamaratol, lehetne tovabbképzés levelez6 tagozaton-
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interneten-ingyenesen. Belefullad az ember a tanfolyami
koltségekbe, a draga oktatasi jegyzetekbe.

Létre kéne hozni azonos szakmak szakmai szervezetét. A kamara
segitsen a korbetartozasok lefaragasaban oly médon hogy a
kormanynal képviseli a kamarai tagok ez iranyu érdekeit. Valto
bevezetése, AFA fizetés csak akkor ha mar a szallitd megkapta a
munkaja ellenértékét, Kamarai tagokat informaljak a
megrendezendos kiallitasok helyszinérdl tartalmarol .

Mediacids tevékenység is lehetne a kamaraé,

fogyasztovédelemmel még szorosabb egyittm(ikodés, vagy
feladat atvétel,

Ne csak tajékoztasson a palyazatokrol, hanem legyen aktiv
palyazat ajanlé, akar készit6 is,
Kormanyzat irdnyaba aktiv javaslattevé funkcio erdsitése,

Oktatasban kiemelt szerep vallalasa, végzése. Akar sajat oktatasi
intézmények keretében.

Milyen hatassal lesz a kamarai szolgaltatasok tervezett
atalakitasa vallalatomra? c. kérdésre nem tudtam a bejeldlést
toérolni. Erdemes lenne megadni a kitoltének ezt a lehet6séget.

NE LEGYEN KOTELEZO amikor az volt sem volt nagy értelme, az
onkéntesség egyben a tagoknak a tobbivel szembeni el6nydket
adott adott palyazatoknal sok esetben verseny targyalasokon is!

Ne legyen kotelezd, nem lenne semmilyen értelme régen sem
volt. Aki tag az viszont jelentsen el6nyt rangot.

Olyan Uzlethelyiségek kialakitasa, melyekkel versenyképesen
tudunk mdkodni.
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8 MELLEKLET - RESZTVEVO CEGEK LISTAJA

4Szélvész Bt.

Adu-val Eurdpaba Alapitvany
ART Veresegyhazi Oktatasi Studid
Kft.

BAU-GEP 2000 Kft

Bird Mérnoki Iroda

BKV Zrt.

BUDAPESTI NAGYBANI PIAC ZRT:
Commend Mérnok Iroda
CPM-TRADEKkft

Cs-CONSULT '97 Kft.

Csepel komplex kft

Dr Magyar és Tsa Bt

Dual Telecom Kft.

Fako Bt

FAKON Kft.

Farm Sped Kft

FORSZAN Kft

Fortress kft

Flrediné Kiefer Edit

Garmed Kft

Gerland Butorstudio Kft
GOR-VILL2000Kft
GRANTICON Kft.

Gyenes Bau Kft
Hanza-Kruger Zrt

Hidra Ipari Févallalkozas Kft
Hidra-Mix Kft

IR-MA '94 Bt.

Ju-Mark Bt

Kardos Tibor e.v.

Kemenes Inez

Kiss & K KFT

Krisz-Tech konyvel6 és Adotanacs
ado

LITO-Technik Kft.

LKD BAU KFT

Lumen Multimédia Kft.
MCS Kft.

Menedzser Praxis Kft.
Metcosped Kft
Mézgalnfo Bt
MicroVA Fejleszt6 Bt.
MMPC

MVM ERBE ZRT

Nagy Péter e.v.
OK-TAT-60 Kft.
Oriental bt

Plastform kft
Prosperitas Epszer Kft.
QM Akadémia Kft.
Recycolor

REGALE VAM és
Halozat Kft

RM Tiger Kft

SAASCO Kft.

Sigen Kft.

SIPI Autds és Motoros KFT
Siva Team Bt

SK Kft.

Suntravel Agency
Synergy-KLM Kft

Szantai Arnyékolastechnika
Tantal Kft

Terra-Varoskut Kft

Toth Pc

Tuurex Kft.

UVESz Kft.

VOLMER Kift.

Kereskedelmi

40 valaszadd szervezet név nélkul
vett részt a felmérésben
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9 MELLEKLET - KUTATAST VEGZOK BEMUTATASA

9.1 A BUDAPESTI VALLALKOZASFEJLESZTESI KUTATOINTEZET
NONPROFIT KFT. (BVKI)

2009 kora nyaran alapitotta meg a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
(BKIK), a Magyar Iparszévetseg (OKISZ) és a Kereskeddk es Vendeglatok
Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ) szakmai hattérintézményét,
a kamarai kutatdintézetet, a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kutatointézet
Nonprofit Kft-t. A Kutatointézet életre hivasa valdés kamarai igényeknek felelt
meg, mely igényeknek megfelel6en a Kutatdintézet deklaralta mikodésének
f6 céljat: a magyar vallalkozdi szféraban viszonylag széles spektrumban
végzett célzott kutatasok eredményeinek eljuttatdsat kozvetlendl a
gyakorlatba (vallalkozasokhoz és az oktatasba), illetve kdzvetve a kompetens
dontéshozdkhoz. Ezt a célt valtozatos eszkdzokkel kivanja megvaldsitani:
KKV helyzetjelentésekkel, egyedi kutatasi projektek soraval, célzott
kampanyokkal (pl. kevesebb vallalkozdéi adminisztracid) s hasonld gyakorlati
megoldasokkal.

A fentiekben megfogalmazott m(ikédési céllal parhuzamosan a Kutatdintézet
gyakorlati funkcidja is kodrvonalazédott. A Kutatodintézet feladata lett, hogy
szakmaisagaban - elméletileg is megalapozottan - tdmogassa a kamarai
tisztségviselOket és vezetbket, a kamarai apparatust és a szakértOket a
kamarai alapfunkcidk (kozvetitGi és lobby tevékenység, érdekképviselet és -
érvényesités, kdzigazgatasi feladatok) hatékony ellatdsaban. Mindezeken tul
hangsulyozottan elvart cél a Kamara altal a tagsagnak és a vallalkozasoknak
nyujtott szolgaltatasok mennyiségének novelése és mindségének fejlesztése.

Ezért a Kutatdintézet feladatanak tekinti tobbek kozott, hogy a budapesti kis-
és kozépvallalkozasok helyzetérdl rendszeres jelentést adjon kdzre, ezzel is
segitve Oket sajat Uzletpolitikdjuk kialakitdsaban. Természetesen egyedi
igények esetén is rendelkezésre kivan allni a vallalkozasok szamara kutatasi
projektekkel, ami a kis- és kodzépvallalkozasok esetében is jo lehetdséget
nyujt innovacids jarulékuk sajat igényeik szerinti felhasznaldsara. A BVKI
célja a budapesti vallalkozdi kultura fejlesztése, a vallalkozék szakmai
ismereteinek bovitése, a kisvallalkozasok versenyképességének novelése.

Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kutatdintézet Nonprofit Kft.

(BVKI)
Budapest, Krisztina krt. 99.
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9.2 LARSKOL TANACSADOK

Dr. Kolbe Tamas
Ugyvezeto igazgatd

Elérhetoség

e-mail: info@larskol.
tel.: 06-36-20-329-2651
web:www.larskol.hu

Larskol Tanacsado Kft.
Farkasfa u. 21., H-1165 Budapest, Magyarorszag

Tanacsadodi szolgaltatasok:

Szervezetfejlesztés, hatékonysagnovelés
Szervezeti stratégia kidolgozasa
Szervezet-fejlesztés
Szervezeti hatékonysag novelése
Folyamatok racionalizalasa
Létszamtervezés
Koltség-kontrolling

Emberi er6forras menedzsment
HR stratégia kidolgozasa
Munkakori rendszer kialakitasa
Bérpolitika, 6szténzési rendszer tervezése
Teljesitményértékelési rendszer kialakitasa
Személyzetfejlesztés, karrier- és utanpoétlastervezési rendszer
Bels6 munkaerdpiaci elemzések
Szervezeti kultlra
HR outsourcing
HR és menedzsment felmérések és kutatasok

Pénziigyi tanacsadas
Projektek pénzligyi szempontu vizsgalata
Forrasszerkezet elemzése
Forras-bevondasok hatékonysag elemzése
Pénzligyi befektetések elemzése
Kontrolling
Nyugdijtanacsadas
Aktuariusi szamitasok
Kozbeszerzési feladatok ellatasa
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