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A t8ke és a szolgaltatasok szabad aramlasaért / Za slobodny pohyb kapitalu a sluzieb

PALYAZATI FELHIVAS

INGYENESEN ELKESZITJUK
UJVALLALKOZOI ADATLAPJAT!

Partnerséget épitiink

/9 o1t et ndkodési Eurépai Unié
'Hataron Atnyulé Egyiittmiik
l Aoy yulé Egydtimdkadesd Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap

Program 2007-2013

| Magyarorszag-Szlovakia

Vezetd partner: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara A projekt teljes koltségvetése: 255 562 EUR
Kulfoldi partner: SOPK, Besztercebanya ERFA tdmogatds 6sszege: 206 366 EUR

Jelen hirdetés tartalma nem feltétlentil tikrozi az Eurépai Unid hivatalos allaspontjat.
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Célegyenesben az

A kotelezo kamarai regisztracio is
segiti majd az Innoinfo épiilését

Interju Kovacs Laszldval, » _
a Pont Rendszerhaz ligyvezett igazgatodjaval

Kovacs  Laszlot,
a Pont Rendszer-
hdz alapitd veze-

tojet  kérdeztlk
az Innoinfo por-
tal  létrehozasa-

val kapcsolatban.
A rendszerhaz ké-
szitette és uze-
melteti a Budapes-
ti Kereskedelmi és
lparkamara  hon-
lapjait, szorosan egytttmikodésben tanacsok-
kal segfti az Innoinfot kivitelezo Tigra Zrt-t.

Miért szdmit unikumnak ez a portal?

A cégek az Innoinfo oldalain a nyilvdnosséag eldtt is megjelenit-
hetik partneri, megrendel6i kapcsolataikat, Gjabb egytittmiiks-
dési lehetdségeket, beszallitbkat kereshetnek mind Magyaror-
szagon, mind Szlovédkiadban, ami nagyban segiti a szolgaltata-
sok és a tdke szabad &ramlaséat - és éppen ez a célja annak az
EU-s palyazatnak, amelynek segitségével a BKIK a Szlovak Ke-
reskedelmi és Iparkamara (SOPK) besztercebanyai kirendeltsé-
gével kardltve megvaldsitja az Innoinfot.

Mit mutatnak az eddigi tapasztalatok, els6sorban a gazdasag
mely dgazataiban tevékenykedd cégek korében népszerii az
Innoinfo?

Foként a kis- és kozepes méretii tarsasdgok érdeklddnek, a
nagyvallalatok valésziniileg csak akkor fognak bekapcsolédni,
amikor mar tobb ezer felhasznaléja lesz az oldalnak.

Hogyan, honnan kaphatnak bdvebb informaciét a cégek a csat-
lakozasi lehetdségekrdl?

Volt és lesz is még kamarai bemutaté eléadas az oldalrdl, vala-
mint hirdetik az Innoinfo induldsat a févarosi, terileti szerve-
zetek honlapjai is, ezen kivil a kamarati hirlevélben is értesitik
a tagokat. Mivel jovo évtol kotelezo lesz a kamarai regisztra-
cio, ez is megkdnnyiti az Innoinfo épilését, hiszen jellemzden
a kamaraval kapcsolatban 4ll6 cégek 70-80 szazaléka hozz4ja-
rul, hogy hirlevelet kildjiink neki.
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Interjd dr. Kiss Zoltannal,
a BKIK altaldnos alelnokével

A tervek szerint 2012. ja-
nuar 1-jén kezd mikod-
ni az Innoinfo.eu honlap,
amely egy Eurdpal Unid
altal tdmogatott palya-
zat révén jon létre. Az
Innoinfo  haromnyelv -
magyar, szlovak, angol -
oldalaira a csatlakoz6 cé-
gek feltolthetik adatalkat,
céglogdjukat, uzleti part-
nereket kereshetnek, s akar tgyfeleikkel is foru-
mozhatnak. Dr. Kiss Zoltant, a BKIK altalanos alel-
nokét kérdeztik az eddigi tapasztalatokrol.

Mi a jelentdsége az Innoinfo projektnek?

A portél felépitése lehetdséget ad arra, hogy a cégek bizonyos
funkcidkat ki-és bekapcsoljanak, illetve hogy sajat arculatuknak
megfelelden alakitsak ki az adatlapjukat. A palyazat soran egy
olyan 6riasi adatbéazis jon 1étre, amilyenre eddig nem volt pél-
da. A véllalkozék tébbféle szempont alapjan tudnak majd szol-
géltatasokat, szolgéltatdkat keresni probléméjuk megoldaséara
- nemcsak Magyarorszagon, hanem Szlovékidban is.

Hol tart most a munka?

Az oldal a tesztelési fazisban van. A 2012. januér 1-jei indulést
mindenképpen szeretnénk tartani. Az elézetesen beregisztralt
tobb mint 100 vallalkozas adatai mar megtalalhatdék a rendszer-
ben, de ezek egyelére nem elérhetdk a nyilvdnossag szdmdara.

Terveznek-e valtoztatasokat a honlapon elérhetd funkcidk, szol-
géltatésok terén?

A portdl tesztelési fazisdban természetesen adédtak dsszefér-
hetetlenségek, de ezeket tudjuk korrigdlni az éles indulés el6tt.
Kirivé hidnyossagok az eddigi tapasztalatok és visszajelzések
alapjan nincsenek, de a végso szét ezzel kapcsolatban is januér
1. utan tudjuk kimondani.

Milyen férumokon, hogyan hirdetik az Innoinfo induldséat?
Decemberben tet6zik médiakampényunk, erre a hénapra tervez-
tik a legtobb megjelenést. A teriileti kamarék is segitik a mun-
kankat. Online feluleteken is hirdettik az Innoinfo indulésat, de
z6mében a nyomtatott média segitségét vettik igénybe, mert
tapasztalataink szerint a célcsoportunk elsésorban még mindig
a nyomtatott lapokat kéveti nyomon.
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a Budapesti Békélteto Testiilet
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ind Magyarorszag IV. Kézéptava Fogyasztévédelmi Politi-
kajanak tervezete, amely a 2011-14-es iddszakra vonatko-
zik, mind az Eurdpai Parlament és Tanacs 2014-20-ra vonatkozé
fogyasztovédelmi programjanak javaslata kiemelten kezeli az
alternativ vitarendezési férumként miik6do békéltetd testiile-
teket. Ezen szervezetek reélis alternativat nyljtanak a fogyasz-

tok szdmara, hogy gyorsan, olcsén és egyszerlien rendezzék fo-
gyasztéijogvitdjukat a vallalkozasokkal szemben - elkeriilve a
hosszU, draga és bonyolult biréségi eljarasokat.

Hazank legnagyobb békéltetd testiletéhez, a budapestihez
2011. januér 1-jétdl november 30-aig 6sszesen 2805 gy érke-
zett, igy kozel 25 szazalékkal nétt a beérkezd ligyek szdma a
tavalyi év hasonl6 iddszakahoz képest.

A beérkezett Ugyek 43 szazalékat a kereskedelmi Uigyek te-
szik ki, mig 26 szdzalékuk Ugynevezett egyéb szolgaltatds (pl.
parkolési ligyek, autépalya-birsagok, javité-karbantarté szolgal-
tatésok). A pénzligyi-biztositasi ligyek a beérkezett panaszok
13 szazalékat adjak, mindezt Ggy, hogy julius 1-jétdl e fogyasz-
téijogvitatipus mar nem a kamarak mellett miikodé békéltets
testiletek hataskdrébe tartozik. Tovabbra is szamos kérelem ér-
kezik kdzlizemi szolgaltatasokkal (6%), utazasi szerzddésekkel
(5%), llletve épitdipari szolgdltatésokkal (5%) kapcsolatban.

A dontések tekintetében az ajanlasok (25%) teszik ki a leg-
nagyobb csoportot, mig tovébbra is meglehetdsen sok az elja-
ras megszintetésének esete (18% megalapozatlansag miatt,
20% egyéb okbdl, de ide tartoznak példaul a kérelem visszavo-
nasénak esetetl is a jogvita megolddsa miatt, vagy az eljardson
kivili egyezségek). 2011-ben a véllalkozasok az ajanlasok ko-
zel 60 szazalékat teljesitették, ami nagyon j6 arany, valamint
nott a vallalkozasok egylttmiikddési hajlanddséga is: az tigyek
94 szazalékdban a bepanaszolt vallalkozas kiildétt valasziratot,
és/vagy megjelent a személyes meghallgatason is, ami nyilvan-
valéan noveli az egyezségek megkdtésének esélyét. Ugyanak-
kor a nem egytttmiikodé vallalkozasok esetén, illetve az ajan-
lasok nemteljesitésekor a Budapesti Békéltetd Testiilet él a
nyilvdnossdgra hozatal lehet&ségével: honlapjan (www.bekel-
tet.hu) a nem egylttmikodo vallalkozasok, illetve a nem telje-
sitett ajanldsok egyarant megtalalhatok.

Uj ligyfélszolgalati rendszer

Budapesti Békéltet6 Testilet 2011-t6l Gj Ugyfélszolgalati

rendet alakitott ki. Amellett, hogy a munkatarsak a hét egy
napjan (csitortokdn) meghosszabbitott nyitvatartédssal - este
6-ig - varjak a kérelmezoket, az eljarasi jogokrol torténd tajékoz-
tatas mellett anyagijogi kérdésekben is felvildgositast nyljta-
nak a fogyasztoknak és vallalkozdsoknak. A statisztikai adatok
e téren is ndvekedést mutatnak. A békéltetd testiletek altal ho-
zott dontések - kivaltképp az ajanlasok — mindkét fél részérdl
megtdmadhatok birdsagi tton formai okokbdl, a vallalkozas &l-
tal pedig jogszabdlysértésre hivatkozva tartalmukat illetéen is.
A testiilet szempontjabol tobb birésagi per is eredményesen za-
rult elsd fokon. Legutébb a Vizéras Kft.-vel, illetve a Ticketpro
Jegyterjeszt6 Kft.-vel szemben sikeriilt pert nyerni: a keresetet
elsd fokon elutasitotték, mivel a Budapesti Békéltetd Testilet
a jogszabéalyoknak megfelelden jart el.
























