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Pályázati felhívás

Az Innoinfo – A tőke és a szolgáltatások szabad áramlásáért című projekt keretében 
300 vállalkozás számára készít ingyenesen háromnyelvű adatlapot (magyar, angol, 
szlovák) a Tigra Informatikai Cégcsoport.

 Ingyenesen elkészítjük új, modern vállalkozói adatlapját.
 Az adatlapok megfelelnek a legmodernebb trendeknek és követelményeknek.
 5 évig működtetjük ingyenesen az elkészített adatlapot.
 5 évig nyújtunk műszaki és ügyfélszolgálati támogatást e-mailen és telefonon.
 Teljes körű oktatást adunk az adatlap kezeléséhez.
 A teljes tartalom programozói tudás nélkül is könnyedén frissíthető, módosítható.
 Segítünk növelni a honlap látogatottságát.

Regisztráljon Ön is a www.bkik.hu/innoinfo 
címen egy új, ingyenes, modern 

céges kapcsolati adatlapért!

További kérdéseit az innoinfo@bkik.hu címre várjuk
www.bkik.hu/innoinfo

Ingyenesen elkészítjük  
új vállalkozói adatlapját!

A tőke és a szolgáltatások szabad áramlásáért / Za slobodný pohyb kapitálu a služieb

Vezető partner: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara� A projekt teljes költségvetése: 255 562 EUR
Külföldi partner: SOPK, Besztercebánya� ERFA támogatás összege: 206 366 EUR

Jelen hirdetés tartalma nem feltétlenül tükrözi az Európai Unió hivatalos álláspontját.
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A BKIK híreit az 

szemlézi.

HIRDESSEN ÖN 
IS A BUDAPESTI 

ÜZLETI ÉLET 
 MAGAZINBAN!

REKLÁMFELÜLETEK  
VÁSÁROLHATÓK A B2, B3, B4 

OLDALON 
1/1 ÉS 1/2 MÉRETBEN 

BUDAPESTI
KERESKEDELMI ÉS IPARKAMARA

Címlapfotó: A BKIK ünnepi küldöttgyűlésén átadott díjak.



4 INTERJÚ

Célegyenesben az
A kötelező kamarai regisztráció is 
segíti majd az Innoinfo épülését

Interjú dr. Kiss Zoltánnal, 
a BKIK általános alelnökével

Interjú Kovács Lászlóval, 
a Pont Rendszerház ügyvezető igazgatójával

Mi a jelentősége az Innoinfo projektnek? 
A portál felépítése lehetőséget ad arra, hogy a cégek bizonyos 
funkciókat ki-és bekapcsoljanak, illetve hogy saját arculatuknak 
megfelelően alakítsák ki az adatlapjukat. A pályázat során egy 
olyan óriási adatbázis jön létre, amilyenre eddig nem volt pél-
da. A vállalkozók többféle szempont alapján tudnak majd szol-
gáltatásokat, szolgáltatókat keresni problémájuk megoldására 
– nemcsak Magyarországon, hanem Szlovákiában is.

Hol tart most a munka? 
Az oldal a tesztelési fázisban van. A 2012. január 1-jei indulást 
mindenképpen szeretnénk tartani. Az előzetesen beregisztrált 
több mint 100 vállalkozás adatai már megtalálhatók a rendszer-
ben, de ezek egyelőre nem elérhetők a nyilvánosság számára. 

Terveznek-e változtatásokat a honlapon elérhető funkciók, szol-
gáltatások terén?
A portál tesztelési fázisában természetesen adódtak összefér-
hetetlenségek, de ezeket tudjuk korrigálni az éles indulás előtt. 
Kirívó hiányosságok az eddigi tapasztalatok és visszajelzések 
alapján nincsenek, de a végső szót ezzel kapcsolatban is január 
1. után tudjuk kimondani.

Milyen fórumokon, hogyan hirdetik az Innoinfo indulását?
Decemberben tetőzik médiakampányunk, erre a hónapra tervez-
tük a legtöbb megjelenést. A területi kamarák is segítik a mun-
kánkat. Online felületeken is hirdettük az Innoinfo indulását, de 
zömében a nyomtatott média segítségét vettük igénybe, mert 
tapasztalataink szerint a célcsoportunk elsősorban még mindig 
a nyomtatott lapokat követi nyomon.

Miért számít unikumnak ez a portál?
A cégek az Innoinfo oldalain a nyilvánosság előtt is megjelenít-
hetik partneri, megrendelői kapcsolataikat, újabb együttműkö-
dési lehetőségeket, beszállítókat kereshetnek mind Magyaror-
szágon, mind Szlovákiában, ami nagyban segíti a szolgáltatá-
sok és a tőke szabad áramlását – és éppen ez a célja annak az 
EU-s pályázatnak, amelynek segítségével a BKIK a Szlovák Ke-
reskedelmi és Iparkamara (SOPK) besztercebányai kirendeltsé-
gével karöltve megvalósítja az Innoinfót.

Mit mutatnak az eddigi tapasztalatok, elsősorban a gazdaság 
mely ágazataiban tevékenykedő cégek körében népszerű az 
Innoinfo?
Főként a kis- és közepes méretű társaságok érdeklődnek, a 
nagyvállalatok valószínűleg csak akkor fognak bekapcsolódni, 
amikor már több ezer felhasználója lesz az oldalnak.

Hogyan, honnan kaphatnak bővebb információt a cégek a csat-
lakozási lehetőségekről?
Volt és lesz is még kamarai bemutató előadás az oldalról, vala-
mint hirdetik az Innoinfo indulását a fővárosi, területi szerve-
zetek honlapjai is, ezen kívül a kamarai hírlevélben is értesítik 
a tagokat. Mivel jövő évtől kötelező lesz a kamarai regisztrá-
ció, ez is megkönnyíti az Innoinfo épülését, hiszen jellemzően 
a kamarával kapcsolatban álló cégek 70-80 százaléka hozzájá-
rul, hogy hírlevelet küldjünk neki.

A tervek szerint 2012. ja-
nuár 1-jén kezd működ-
ni az Innoinfo.eu honlap, 
amely egy Európai Unió 
által támogatott pályá-
zat révén jön létre. Az 
Innoinfo háromnyelvű – 
magyar, szlovák, angol – 
oldalaira a csatlakozó cé-
gek feltölthetik adataikat, 
céglogójukat, üzleti part

nereket kereshetnek, s akár ügyfeleikkel is fóru-
mozhatnak. Dr. Kiss Zoltánt, a BKIK általános alel-
nökét kérdeztük az eddigi tapasztalatokról.

Kovács Lászlót, 
a Pont Rendszer-
ház alapító veze-
tőjét kérdeztük 
az Innoinfo por-
tál létrehozásá-
val kapcsolatban.  
A rendszerház ké-
szítette és üze-
melteti a Budapes-
ti Kereskedelmi és 
Iparkamara hon

lapjait, szorosan együttműködésben tanácsok-
kal segíti az Innoinfót kivitelező Tigra Zrt.-t.
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A Budapesti Békéltető Testület 2011-től új ügyfélszolgálati 
rendet alakított ki. Amellett, hogy a munkatársak a hét egy 

napján (csütörtökön) meghosszabbított nyitvatartással – este 
6-ig – várják a kérelmezőket, az eljárási jogokról történő tájékoz-
tatás mellett anyagi jogi kérdésekben is felvilágosítást nyújta-
nak a fogyasztóknak és vállalkozásoknak. A statisztikai adatok 
e téren is növekedést mutatnak. A békéltető testületek által ho-
zott döntések – kiváltképp az ajánlások – mindkét fél részéről 
megtámadhatók bírósági úton formai okokból, a vállalkozás ál-
tal pedig jogszabálysértésre hivatkozva tartalmukat illetően is. 
A testület szempontjából több bírósági per is eredményesen zá-
rult első fokon. Legutóbb a Vízórás Kft.-vel, illetve a Ticketpro 
Jegyterjesztő Kft.-vel szemben sikerült pert nyerni: a keresetet 
első fokon elutasították, mivel a Budapesti Békéltető Testület 
a jogszabályoknak megfelelően járt el. 

Mind Magyarország IV. Középtávú Fogyasztóvédelmi Politi-
kájának tervezete, amely a 2011–14-es időszakra vonatko-

zik, mind az Európai Parlament és Tanács 2014–20-ra vonatkozó 
fogyasztóvédelmi programjának javaslata kiemelten kezeli az 
alternatív vitarendezési fórumként működő békéltető testüle-
teket. Ezen szervezetek reális alternatívát nyújtanak a fogyasz-

tók számára, hogy gyorsan, olcsón és egyszerűen rendezzék fo-
gyasztói jogvitájukat a vállalkozásokkal szemben – elkerülve a 
hosszú, drága és bonyolult bírósági eljárásokat. 

Hazánk legnagyobb békéltető testületéhez, a budapestihez 
2011. január 1-jétől november 30-áig összesen 2805 ügy érke-
zett, így közel 25 százalékkal nőtt a beérkező ügyek száma a 
tavalyi év hasonló időszakához képest. 

A beérkezett ügyek 43 százalékát a kereskedelmi ügyek te-
szik ki, míg 26 százalékuk úgynevezett egyéb szolgáltatás (pl. 
parkolási ügyek, autópálya-bírságok, javító-karbantartó szolgál-
tatások). A pénzügyi-biztosítási ügyek a beérkezett panaszok 
13 százalékát adják, mindezt úgy, hogy július 1-jétől e fogyasz-
tói jogvitatípus már nem a kamarák mellett működő békéltető 
testületek hatáskörébe tartozik. Továbbra is számos kérelem ér-
kezik közüzemi szolgáltatásokkal (6%), utazási szerződésekkel 
(5%), illetve építőipari szolgáltatásokkal (5%) kapcsolatban.

A döntések tekintetében az ajánlások (25%) teszik ki a leg-
nagyobb csoportot, míg továbbra is meglehetősen sok az eljá-
rás megszüntetésének esete (18% megalapozatlanság miatt, 
20% egyéb okból, de ide tartoznak például a kérelem visszavo-
násának esetei is a jogvita megoldása miatt, vagy az eljáráson 
kívüli egyezségek). 2011-ben a vállalkozások az ajánlások kö-
zel 60 százalékát teljesítették, ami nagyon jó arány, valamint 
nőtt a vállalkozások együttműködési hajlandósága is: az ügyek 
94 százalékában a bepanaszolt vállalkozás küldött válasziratot, 
és/vagy megjelent a személyes meghallgatáson is, ami nyilván-
valóan növeli az egyezségek megkötésének esélyét. Ugyanak-
kor a nem együttműködő vállalkozások esetén, illetve az aján-
lások nemteljesítésekor a Budapesti Békéltető Testület él a 
nyilvánosságra hozatal lehetőségével: honlapján (www.bekel-
tet.hu) a nem együttműködő vállalkozások, illetve a nem telje-
sített ajánlások egyaránt megtalálhatók.

Új ügyfélszolgálati rendszer

Egyre népszerűbb 
a Budapesti Békéltető Testület 
















